Perguntas frequentes

O que significa o mercado de eletricidade estar liberalizado?

O mercado considera-se liberalizado quando varios operadores podem concorrer livremente
em precos e condicdes comerciais, observando as regras da concorréncia, a lei geral e os
regulamentos aplicaveis. O transporte e a distribuicdo de eletricidade — enquanto monopdélios
naturais — permanecem atividades exercidas em regime de servico publico e em exclusivo,
sendo garantido o acesso de terceiros as redes em condi¢des de transparéncia e ndo
discriminagdo.

Quem pode ser comercializadorde eletricidade?

A atividade de comercializagdo de eletricidade esta sujeita a licenciamento da Direc¢do Geral
de Energia e Geologia. Embora haja mais empresas licenciadas, neste momento apenas quatro
estdo ativas no mercado: EDP Comercial, Iberdrola, Endesa, Unién Fenosa e Galp Energia. A
lista dos comercializadores licenciados estd em www.dgge.pt ou na pagina da ERSE,
emwww.erse.pt

Vale a pena mudar ja de comercializador, e para qual?

Depende do seu perfil de consumos. Simule e veja qual é a alternativa mais adequada as suas
necessidades. Poderd assim tomar a op¢do mais acertada.

O que tem de fazer o consumidor para mudar?

Depois de escolher a alternativa mais vantajosa para o seu caso, o consumidor deve contactar
0 novo comercializador para celebrar o contrato de fornecimento. Uma vez assinado o
contrato, serd o novo comercializador a tratar de todos os procedimentos necessarios para a
mudanca.

Quantas vezes e com que frequéncia se pode mudar de comercializador?

O consumidor pode mudar de comercializador as vezes que entender. No entanto, deve dar
particular atencao nas condi¢bes do contrato a existéncia de um periodo de fidelizacdo e
eventuais penaliza¢bes decorrentes da mudanga antes do final do prazo estabelecido.

A operagdo de mudanga de comercializador tem encargos para o consumidor?

Ndo. Pela mudanc¢a de comercializador ndo podem ser cobrados encargos.

O consumidor é obrigado a mudar de comercializador para o mercado livre?

Ndo. A mudanga de comercializador é uma decisdo do consumidor. S6 a partir de 31 de
dezembro de 2015 é que serd obrigado a tal, com exce¢do de quem beneficia da tarifa social. A
partir de 1 de janeiro de 2013, os novos contratos de eletricidade ja tém de ser feitos no
mercado livre.

Quem fica no mercado regulado paga o mesmo?

Desde 1 de julho que se iniciou um periodo transitério para a mudancga. Nos préximos meses,
as tarifas reguladas poderdo vir a sofrer ajustamentos de 3 em 3 meses, para que o
consumidor seja incentivado a optar por um fornecedor do mercado livre.

Qual a duragéo tipica de um processo de mudanga de comercializador?

Os procedimentos e prazos de mudancga de comercializador dependem da necessidade ou nao
de atuacdo no local de consumo. No caso de tal atuacdo ser necessaria, por exemplo para uma
alteracdo no equipamento de medida ou para realizacdo de leitura extraordinaria, os prazos
dependem do agendamento e execucdo, pelo distribuidor, das intervengoes solicitadas. Todos
esses prazos e regras foram regulamentados pela ERSE. Quando ndo seja necessaria a atuacao
no local de consumo e desde que as informagbes constantes do pedido de mudanca estejam


http://www.erse.pt/

corretas, a ativacao de mudanga ocorre num prazo que nao excede as trés semanas de
calendario.

Os contratos com os comercializadores em regime de mercado podem implicar um prazo
minimo de permanéncia?

Os contratos de fornecimento celebrados com os comercializadores em regime de mercado
tém a duracao que resultar do acordo das partes. Os contratos podem prever uma duracao
minima ou condicBes especiais de rescisdo (incluindo penaliza¢des) caso essa duragdo minima
ndo seja observada. A DECO considera qualquer penalizacdo por cessacao antecipada de
contrato uma clausula lesiva dos direitos dos consumidores.

Podem ser cobrados consumos minimos pelos comercializadores?

N3o. A imposicdo e cobrancga de consumos minimos sao proibidas por lei.

No caso de um consumidor ter estabelecido contrato com um comercializador em regime de
mercado, pode voltar a ser abastecido pelo comercializador de ultimo recurso?

Pode voltar até 31 de janeiro de 2012, desde que ndo exceda os 10.35 kVA de poténcia
contratada.

A mudanca de comercializador implica qualquer alteracdo na poténcia contratada?

Ndo. As caracteristicas técnicas da instalagdo nao se alteram com a mudanca de
comercializador.

O consumidor pode ficar sem fornecimento de eletricidade ao mudar de comercializador?
Ndo. Se forem observados os procedimentos aprovados para mudanga de comercializador,
ndo ha risco de interrupcao de fornecimento.

A mudancga de comercializador implica mudar de contador?

Ndo. O contador é propriedade do distribuidor e ndo do comercializador, pelo que o mesmo se
mantém. S6 havera substituicdo do contador no caso de haver alteracao do perfil de consumo
gue determine tecnicamente a necessidade de o substituir (por exemplo, a opg¢do por
contagem bi-horaria ou outras modalidades que careca de um contador com caracteristicas
diferentes).

Quem procede a contagem dos contadores?

Como referido na pergunta 4, cabe ao novo comercializador tratar de todos os procedimentos
necessarios a mudanca com o anterior fornecedor, nomeadamente acertando as contas do
que é devido a cada um deles pelo consumidor. Na maioria dos casos, ndo devera haver
contagem dos contadores, procedendo-se por estimativa para fazer esse acerto. No entanto,
para melhor controlo, recomendamos que, ao contactar o novo comercializador, o consumidor
comunique a sua leitura do contador.

A mudanga implica a alteragdo de algum aparelho em casa?

Ndo, ja que as caracteristicas técnicas de fornecimento ndo se alteram, sendo reguladas
através do Regulamento da Qualidade de Servico, aprovado pela Direc¢do Geral de Energia e
Geologia. O regulamento disponivel na pagina da ERSE na Internet, emwww.erse.pt

O que acontece aos beneficidrios da tarifa social?

Esses consumidores economicamente vulnerdveis mantém o direito de serem fornecidos pelo
comercializador de Ultimo recurso com a tarifa social regulada pela ERSE. Se optarem por
contratar energia no mercado, mantém o direito aos descontos legalmente previstos. Sdo os
comercializadores que verificardo junto da seguranca social se o cliente é beneficidrio das
prestacdes previstas na lei para ter direito a tarifa social.

Quais sdo as condi¢des para beneficiar da tarifa social?

O consumidor terd de ser beneficiario de uma das prestacdes sociais abaixo:
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- complemento solidario para idosos;

- rendimento social de insercao;

- subsidio social de desemprego;

- 1.2 escaldo do abono de familia;

- pensdo social de invalidez.

O consumidor terd ainda de possuir um contrato de fornecimento em seu nome, destinado
exclusivamente a uso doméstico em habitacdo permanente, com um limite de poténcia
contratada até 4,6 kVA.

Na nova fatura de eletricidade, continuara a ser debitada a contribui¢do audiovisual?

Sim. Também se mantém as isenc¢des ja em vigor. Delas beneficiam os consumidores
domeésticos (incluindo condominios) que ndo ultrapassam um consumo anual de 400 kWh, e os
consumidores ndo-domésticos que desenvolvam uma atividade agricola, nos termos do DL
107/2010, de 13 de Outubro.

O escaldo de poténcia elétrica a contratar resultante da simula¢do da ERSE é diferente do
gue tenho. Preciso de mudar?

O resultado final da simula¢do apresenta a poténcia elétrica a contratar, compativeis com os
consumos que indicou para os cdlculos do simulador e as ofertas tarifarias disponibilizadas
pelos comercializadores. Pode solicitar, junto do novo comercializador, a mudanca de poténcia
para os indicados pelo simulador da ERSE. O processo tem de ser analisado e aprovado
previamente pelo respetivo operador de rede de distribuicdo.



