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Municipio de Cabeceiras de Basto
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 - 2030
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1. Enquadramento

Cabeceiras de Basto no contexto da sua aposta estratégica no turismo elaborou o Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 de Cabeceiras de Basto, com o objetivo
de definir o seu posicionamento enquanto destino turistico de referéncia no contexto do Porto

e Norte de Portugal.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 de Cabeceiras de Basto (PEDT
2025-2030) incorpora as transformagdes ambientais, econdmicas e sociais associadas ao
turismo, bem como integra as praticas associadas aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

A dimensdo estratégica que o turismo apresenta no destino Cabeceiras de Basto impele os
decisores a dar continuidade a esta aposta, garantindo, assim, as dindmicas associadas a uma

industria com crescentes impactos no desenvolvimento local.

2. Racional do PEDT 2025-2030

Tendo por base a constru¢do de uma nova estratégia para o Turismo em Cabeceiras de Basto,
entende-se ser pertinente, atualizar e desenhar uma nova proposta de valor para o
desenvolvimento do turismo, atribuindo-lhe um horizonte temporal, capaz de acomodar as
constantes mudangas de paradigma no turismo e que terao de ser assumidas pelos destinos
turisticos que se pretendam afirmar como destinos mais digitais, sustentdveis, acessiveis,

inclusivos e auténticos.

Assim, com uma orientacdo mais estratégica e com o propdsito de robustecer e consolidar a
aposta no turismo, foi decidido avancar para a elabora¢do de um documento que se constituira

no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 de Cabeceiras de Basto.

3. Processo de Planeamento, Conteudos e Resultados

A metodologia de suporte ao processo de planeamento encontra-se estruturada em duas
etapas: o diagndstico e o planeamento, estruturadas em conteuldos suportados em abordagens

qualitativas e quantitativas que permitiram alcancar os resultados pretendidos (Figuras 1 e 2):




Figura 1 — Diagndstico Estratégico
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Fonte: Elaboragao prépria

Figura 2 — Planeamento Estratégico e Resultados
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Fonte: Elaboragdo prépria

4. Diagnostico da Situagao Atual do Turismo
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Turismo 2025-2027.

O Diagnéstico da Situagdo Atual do Turismo do Turismo em Cabeceiras de Basto foi elaborado

de acordo com a metodologia proposta, suportada por uma andlise externa e uma analise

interna:

* estudo das tendéncias: demograficas, sociais, econdmicas e ambientais;

* andlise das geragdes de consumidores e os respetivos comportamentos de consumo,

bem como a identificacdo das respostas a dar por parte da industria;

* realizagdo de benchmarking, sinalizando potenciais propostas que, com adaptacdo a

envolvente do destino, poderdo ser objeto de aplicacdo a Cabeceiras de Basto;




* observacdo do quadro de referéncia internacional, com destaque para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030 e Cédigo Mundial de Etica do Turismo
(UNWTO);

* enquadramento no quadro de referéncia nacional, nomeadamente para o Programa
XXIV Governo, a Agenda do Turismo para o Interior - Linha + Interior Turismo;

* analise do quadro de referéncia regional: a Agenda Regional 2030 - Plano Ag¢do TPNP e
o Plano de Acao para o Turismo do Ave;

* realizacdo das visitas ao territorio, estabelecendo contato com as populagcbes e
experienciando e fruindo os diferentes recursos e atrativos presentes no Concelho;

* concretizacdo de um conjunto de reunides de trabalho com os decisores locais e os
Stakeholders, para aferir da respetiva percecdo do atual estado e dos futuros
desenvolvimentos preconizados para o turismo em Cabeceiras de Basto;

* recolha da informacdo disponivel sobre a oferta e a procura turistica em Cabeceiras de
Basto, bem como a realizagdo de uma andlise comparativa e competitiva do
desempenho de em Cabeceiras de Basto face aos seus mais diretos competidores;

* recolha da informacdo disponivel sobre os mais recentes desenvolvimentos do turismo
em Cabeceiras de Basto: recursos, atrativos, ativos, equipamentos e investimentos,
projetos, eventos, comunicacdo e promog¢ao, acessibilidades;

* sistematizacdo da analise externa e da analise interna numa analise SWOT, sinalizando
as essenciais oportunidades e ameacas ao Territério e as principais potencialidades e

debilidades do destino Cabeceiras de Basto.

5. Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo

No contexto da atualizacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2017-2020,
procedeu-se a elaboracdo de um documento com uma orientagdo mais estratégica e que
permitisse indicar os rumos para o desenvolvimento futuro do turismo em Cabeceiras de Basto

para o horizonte 2025-2030

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 apresenta a ambicdo do destino
Cabeceiras de Basto, incorpora a visdo que se pretende alcancar no futuro para o turismo, como
resultado, quer do alcance das politicas publicas locais orientadas para o seu desenvolvimento

no Concelho, quer alicercado nas vontades de atuacao e investimento dos agentes privados.




Assim, na elaboracdo do documento revisitou-se a visdo, a missdo, definiu-se o referencial
estratégico e o objetivo geral, ajustando-se a uma orientacdo estratégica futura, permitindo
redefinir o seu posicionamento distintivo enquanto destino turistico, traduzindo-se na forma

como os atores locais o pretende vir a referenciar no horizonte temporal, até 2030.

No mesmo sentido foram igualmente trabalhados os pilares estratégicos, os produtos

estratégicos e os produtos complementares.

Neste contexto, o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 encontra-se

organizado com os elementos que o configuram:

5 1. Ambigao
Figura 3 — Ambicao
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Fonte: Elaboragao prépria




5 2. Principios

Figura 4 — Principios
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Fonte: Elaboracdo prépria

5 3. Valores

Figura 5 — Valores
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Fonte: Elaboragdo prépria




5 4. Visao

Confirmar a importancia do turismo na economia local através da organizacdo e gestao dos

recursos enddgenos e identitarios do Territério.

Afirmar Cabeceiras de Basto como um destino turistico de exceléncia: através da estruturacao,
qualificacdo, dinamizacdao e competitividade da oferta, apostando na sustentabilidade do

destino, na valorizacdo da sua identidade cultural e na preservacdo da sua matriz natural.

5 5. Missao

Conceber, promover e comercializar produtos e experiéncias emocionantes que conduzam a
superacdo das expetativas de visita, assente na criacdo de ofertas auténticas: culturais e de
natureza, suportadas em negdcios competitivos e sustentaveis, geradoras de riqueza, emprego

e qualidade de vida para os Cabeceirenses.

5 6. Referencial estratégico

Construgao de um referencial estratégico que deverd “gerar novo valor econémico e social”,
num destino turistico mais sustentavel, mais inclusivo, mais solidario, e mais alinhado com a sua

ambicdo, principios, valores e posicionamento.

Neste sentido, ajustaram-se os objetivos, as agdes e sobretudo sera desenhada uma estratégia,

baseada em valores comuns e propdsitos partilhados pelas pessoas.

5 6. Objetivo geral

Dar continuidade a gestdo e estrutura¢do de uma estratégia competitiva para o Turismo em
Cabeceiras de Basto com base nos equipamentos e ativos existentes no Territério, suportada
num Plano de Acdo, organizado em produtos e em multiexperiéncias identitarias, alicercados
num posicionamento de um destino atual, que responde aos desafios da modernidade, da
sustentabilidade, da seguranca, da acessibilidade, do empreendedorismo, da inclusao, da

criatividade e da inovacao, na preservac¢ao da sua autenticidade e singularidade.




5 7. Posicionamento

Figura 6 — Posicionamento
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Fonte: Elaboracdo prépria

5 8. Pilares estratégicos

Figura 7 — Pilares estratégicos
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5 9. Produtos estratégicos

Figura 8 — Produtos estratégicos
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Fonte: Elaboracdo prépria

5 10. Produtos complementares

Figura 9 — Produtos complementares
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6. Plano de Ag¢ao 2025 — 2027 Turismo de Cabeceiras de Basto

6 1. Introdugao

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 de Cabeceiras de Basto, para
além de se constituir num documento de orientac¢ado futura no desenvolvimento do turismo em
Cabeceiras de Basto, contempla um plano operacional, a trés anos, designado por Plano de Agao

2025-2027 - Turismo de Cabeceiras de Basto.

O Plano de Agdo 2025-2027 sera desenvolvido por meio de um conjunto de a¢des que, ao longo
do periodo, irdo gradualmente consolidar os objetivos estabelecidos. O intuito é garantir que,
no final do processo, estejam reunidas e implementadas todas as condi¢cdes necessdrias para
gue os Stakeholders e o mercado reconhecam o destino como uma referéncia nas dindmicas

turisticas.

No ambito do Plano de Ag¢dao 2025-2027, o objetivo é avancar para uma abordagem mais
operacional. Essa abordagem devera definir os objetivos especificos a serem implementados,

especificar os tipos de agdes e identificar as iniciativas a serem realizadas.

6 2. Objetivos especificos

Em consondncia com o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 (PEDT
2025-2030) de Cabeceiras de Basto, o Plano de Ag¢do 2025-2027 tem como objetivo, no curto
prazo, seguir uma trajetdria estratégica que maximiza as oportunidades e valoriza os pontos
fortes identificados no PEDT 2025-2030. Assim, busca-se promover de forma integrada os
principais ativos do territério, com destaque para o patrimdnio histdrico, a riqueza cultural, a
diversidade natural e a gastronomia local, posicionando esses elementos como pilares

fundamentais para o desenvolvimento turistico sustentavel e para a atragdo de novos publicos.
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Figura 10 — Objetivos especificos

Promover o aumento significativo do fluxo de visitantes, turistas e excursionistas em
Cabeceiras de Basto, incentivando o turismo local e regional, com o objetivo de
fortalecer a economia, valorizar o patriménio cultural e natural, e proporcionar
experiéncias enriquecedoras para os visitantes.

Objetivo 1

Elevar a duragéo média das estadias e o valor médio gasto por visitante,
[ISE®%] impulsionando o crescimento sustentdvel do turismo e gerando maior impacto
econdémico na regido.

Aumentar a taxa de repetigdo dos visitantes e o indice de recomendagdes
CUENEE) positivas do destino, promovendo a fidelizagéio e o reconhecimento do destino
como uma escolha atrativa e competitiva.

Fortalecer a atratividade do destino por meio da construgdo de uma marca
sélida, capaz de gerar reconhecimento e posicionamento distintivo no mercado

turistico: Cabeceiras de Basto “NATURALMENTE” NA MODA!

Fonte: Elaboracdo prépria

6 3. Tipologia das agoes

Figura 11 — Tipologia das a¢bes

As agdes transversais encontram-se muito alinhadas com os pilares estratégicos
do PEDT 2025-2030, sdo agdes a executar durante o periodo de vigéncia do PAT
Agdes 2025-2027 e constituem-se em agdes iniciais de continvidade, cuja amplitude
Transversais | contribui para a concretizagdo dos objetivos definidos. Com estas agdes, pretende-
se, igualmente, ir consolidando as principais premissas associadas competitividade
do destino.

As agoes prioritarias a executar no curto prazo, constituem-se em agdes iniciais
. e de continuidade, cujos respetivos desenvolvimento e concretizagdo séio mais
Agdes imediatos e cujos impactos no destino resultam em melhorias qualitativas e
Prioritarias quantitativas significativas no curto prazo, quer do ponto de vista do
crescimento e estruturagdo da oferta, quer do ponto de vista da
sustentabilidade do destino.

Fonte: Elaboracdo prépria
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Figura 12 — Tipologia das a¢des

As agdes estratégicas definidas temporalmente para o periodo 2025-
2027, entendem-se como o conjunto de agdes tendentes a anular as
atuais limitagoes do destino turistico. Tratando-se de agdes estratégicas,
necessitam de mais tempo para a sua realizagdo na medida em que o
territério precisa de criar as condi¢des para a sua concegéio e execugdo.

Agdes
Estratégicas

~ As agdes complementares constituem-se como atividades que visam
Agdes reforgar, ampliar ou facilitar o alcance das outras a¢des e contribuem
Complemen- para a concretizagéo dos objetivos. Tratando-se de ag¢des complementares
tares interrelacionam-se conjuntamente e criam as condi¢des para uma melhor
concretizagdo quer das outras agdes, quer dos objetivos delineados.

Fonte: Elaboracdo prépria

Este conjunto de agdes do Plano de Ag¢do 2025-2027 resulta das distintas analises, dos
reconhecidos contributos e das percebidas dinamicas decorrentes do todo o processo de
estruturacdo de um racional, bem como da definicdo e hierarquizacdo das respetivas

prioridades.

Figura 13 — A¢Oes transversais
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Figura 14 — Agdes transversais
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Fonte: Elaboracdo prépria

Estruturagdo de Produtos Turisticos e Experiéncias

Figura 15 — AgOes transversais
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Figura 16 — Agdes transversais
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Fonte: Elaboracdo prépria

Figura 17 — Ag¢Oes prioritarias
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Figura 18 — Ac¢Oes estratégicas
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Fonte: Elaboragao prépria

Figura 19 — Ac¢Oes estratégicas
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Fonte: Elaboragao prépria
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Figura 20 — Ac¢Oes estratégicas
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Elaboragao propria

Figura 21 — Ac¢Oes estratégicas
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Figura 22 — A¢Ges complementares
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Fonte: Elaboracdo prépria

Figura 23 — A¢Oes complementares
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Fonte: Elaboragdo prépria

6 4. Cronograma das acoes

Figura 24 — Cronograma das acoes
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Fonte: Elaboracdo prépria
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6 5. Monitorizagao e avaliagao

O modelo de monitorizacdo e avaliacdo tem por objetivo fundamental contribuir para o
desenvolvimento planeado, harmonioso, equilibrado e sustentado do turismo em Cabeceiras de
Basto, nomeadamente através da disponibilizacdo de informacao estatistica relevante sobre a

atividade turistica para suporte a tomada de decisdo.

O modelo de monitorizacdo e avaliacdo pretende suportar a permanente informacao e
monitorizacdo de indicadores de desempenho das atividades turisticas, a expor aos Stakeholders
através de um website institucional e da presenca (complementar) nas redes sociais. Os
indicadores utilizados serdo compativeis com a proposta do sistema ETIS: European Tourism
Indicators System, suscetivel de gerar condi¢Ges de benchmarking do turismo em Cabeceiras de

Basto com outros destinos turisticos.
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Protegdo de Dados

Em conformidade com a Lei Organica da UE 2016/679 de 25 de maio de 2018, sobre a Protec¢do de Dados
Pessoais, os dados pessoais fornecidos como resultado da relagdo contratual entre ambas as partes, bem
como aqueles que o Cliente nos fornece a qualquer momento, serdo incluidos num arquivo de dados
automatizado.

Notificagdo de Confidencialidade

Este documento é elaborado exclusivamente para o destinatdrio, pois pode conter informacgdes
confidenciais ou ndo divulgaveis que somente poderdo ser compartilhadas apds aprovacgdo especifica nos
termos da legislagdo em vigor. Para os destinatarios das informagdes que ndo sejam destinatarios ou
pessoas autorizadas por estes, as informagdes contidas neste documento sdo reservadas e o seu uso ou
divulgacdo sdo proibidos. Se recebeu este documento por engano, avise por telefone e exclua e/ ou
destrua.

O cliente autoriza o Empresa a manter regularmente informadas as pessoas singulares ou coletivas que
venha a designar sobre o andamento e evolugdo dos nossos trabalhos.

O objetivo deste arquivo é o adequado cumprimento e gestdo das relagées com o Cliente, bem como a
sua utilizagdo para fins comerciais, informativos e publicitarios de todos os tipos dos nossos servigos.

ANEXOS:

e ANEXO | - Apresentacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 —
2030
e ANEXO Il — Apresentagdo do Plano de Agdo 2025 — 2027

Luis Ferreira ©
Teoria do Pensamento — Estudos e Consultoria, Lda.

Telem.: +351 91 87 37 261

Rua Antodnio de Carvalho, 116
4450-613 Leca da Palmeira - Matosinhos

teoriaconsult@gmail.com

NIF.: 509187889

20


tel:+351%2091%2087%2037%20261
mailto:teoriaconsult@gmail.com

ANEXO |
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2025 - 2030
Municipio de Cabeceiras de Basto
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X Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

[004 ]

| - Enquadramento

1.1. Antecedentes

1.2. Racional do Plano

1.3. Processo de Planeamento
1.4. Resultado

> [ndice
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[005]

Cabeceiras de Basto no contexto da sua aposta estratégica no turismo
pretende elaborar o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-
2030 de Cabeceiras de Basto, com o objetivo de definir o seu posicionamento
enquanto destino turistico de referéncia no contexto do Porto e Norte de

Portugal.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 de
Cabeceiras de Basto incorpora as transformacdes ambientais, econOmicas e
sociais associadas ao turismo, bem como integra as praticas associadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

> 1.1. Antecedentes




[006 ]

> 1.1. Antecedentes

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

As mudancas de paradigma na atividade turistica em resultado de variaveis como
a Covid-19, a digitalizacao, o trabalho remoto, os nomadas digitais, a busca por
destinos mais sustentaveis e a mudanca nos padrdes da procura, resultam na
necessidade de proceder a ajustes nas politicas, nos planos e nos negocios.

A dimensao estratégico que o turismo apresenta no destino Cabeceiras de Basto
impele os decisores a dar continuidade a esta aposta, garantindo, assim, as
dinamicas associadas a uma industria com crescentes impactos no
desenvolvimento local.
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> 1.2. Racional do Plano

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Tendo por base a construcao de uma nova estratégia para o Turismo em
Cabeceiras de Basto, entende-se ser pertinente, atualizar e desenhar uma nova
proposta de valor para o desenvolvimento do turismo, atribuindo-lhe um
horizonte temporal, capaz de suportar as constantes mudancas de paradigma no
turismo e que terao de ser assumidas pelos destinos turisticos que se pretendam

afirmar como destinos mais digitais, sustentaveis, acessiveis, inclusivos e
auténticos.

Assim, com uma orientacao mais estratégica e com o proposito de robustecer
e consolidar a aposta no turismo, foi decidido avancar para a elaboracao de um
documento que se constituira no Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo 2025-2030 de Cabeceiras de Basto.
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» 1.3. Processo de planeamento
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[009 ]

PEDT 2025- Plano de Plano de Agdo

Ac¢do 2025- Estagdo Ndutica

2030 2027 2025/2027

o
- * ambicgdo
GE) e princigpios
O * valores
qc) * Vvisdo * introducdo
O * missdo * objetivos especificos
% * referencial * tipologias das acdes * enquadramento
O estratégico * agdes: * objetivos
O * objetivo geral * transversais * dimensdes
% * principais * prioritdrias prioritdrias
O argumentos de * estratégicas * agdes
Dg_) diferenciagdo * complementares * cronograma
i * posicionamento * monitorizagéio e

CB- * pilares estratégicos avaliagéo

* produtos
A estratégicos

* produtos

complementares
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[010]

Com este trabalho espera-se alcancar o seguinte resultado:
 Elaboracao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-
2030 de Cabeceiras de Basto;

Construcao do Plano de A¢ao para o Turismo 2025-2027;

Producao do Plano A¢ao da Estacao Nautica de Cabeceiras de Basto

> 1.4. Resultado

2025-2027.




N\YFZANYIANYIANTVIANTYIANTY I ANY S AN

Z Qﬂ%ﬂ&ﬂ\ﬂ“ﬂ%ﬂ“ /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN
ZAN\YZANYZANVZANVZANYZANYZ4\Y7
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS




Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

O diagndstico ajuda a compreender a realidade atual do destino e os fatores:
internos e externos, que estao a forcar mudancas futuras no seu
desenvolvimento.

> 2. Diagnostico de situacdo atual do
turismo



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

;
G 4 h e

[013]
2.1. Tendéncias

2.2. Benchmarking

2.3. Quadro de referéncia internacional
2.4. Quadro de referéncia nacional

2.5. Quadro de referéncia regional

2.6. Andlise externa

turismo

2.7. Andlise interna

> 2. Diagndstico de situacdo atual do

2.8. Andlise SWOT
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

[015]

Envelhecimento populacional

Conjuntura econdémica incerta

Regresso as viagens e novas formas de viajar
Tecnologias e digitalizagdo

Redes sociais

Foco na experiéncia

Responsabilidade social e ambiental
Preocupacoes com a saide e o bem-estar
Aventura e natureza

2.1. Diagndstico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais
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[016]

BABY BOOMERS (nascidos entre 1946-1964, atualmente com 77-59 anos,
em 2030 terdo entre 84-66 anos);

GERACAO X (nascidos entre 1965-1980, atualmente com 58-43 anos, em
2030 terdo entre 65-50 anos);

MILLENNIALS (nascidos entre 1981-1996, atualmente com 42-27 anos, em
2030 terdo entre 49-34 anos);

GERACAO Z (nascidos entre 1997-2012, atualmente com 26-11 anos, em
2030 terdo entre 33-18 anos);

GERA(;/S\O ALPHA (nascidos entre 2013-2025, atualmente com 10 anos,
em 2030 terdo entre 17-5 anos).

2.1. Diagndstico de situacdo atual do

trismo: Tendéncias globais
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2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Os CULTURAL PURISTS*
procuram:

* Local

* Autenticidade

* Desconhecido

* Aventura

* Inesperado

* Puristas culturais

Os agentes de turismo devem responder

com:

* oferta de experiéncias auténticas e
Unicas que retratem a cultura e
vivéncias locais
oferta de servicos variados e flexiveis

oferta visitas/ experiéncias

orientadas por locais

FONTE: Amadeus (2015) *

Future Travel Tribes 2030’
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[018]

Os SIMPLICITY SEARCHERS* Os agentes de turismo devem responder
procuram: com:
* Conforto * ofertas personalizadas alinhadas com
* Relaxe os seus valores
* Personalizagcdo * fornecer informacgdo simples e

* Automacgdo transparente

* Facilidade,
simplicidade e
conveniéncia

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

* Buscam a simplicidade

FONTE: Amadeus (2015) *
Future Travel Tribes 2030’
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Os OBLIGATION MEETERS*

procuram:
* Bleisure
* Eficiéncia
* Funcionalidade
* Conveniéncia
* Tempo limitado

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

* Tém obrigag¢des para cumprir

Os agentes de turismo devem responder

* ofertas personalizadas que

respondam de forma eficaz aos seus

objetivos
oferta de canais que agrupem vdrios
servicos e produtos (como p. ex.,

reservas e pagamento)

FONTE: Amadeus (2015) *
Future Travel Tribes 2030’
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[020]

compromissos com a sustentabilidade

" Viajantes éficos ambiental e social

ofertas sustentdveis a nivel ambiental

e Os ETHICAL TRAVELLERS* Os agentes de turismo devem responder
T procuram: com:

C * Ambiente * fornecimento de informacgdo

©)

S * Seletivo transparente sobre os seus valores e
O ofeo y [ ] L] L] L[] L[]

2 * Responsabilidade prdticas ambientais e sociais

(%]

0 * Consciéncia produtos e servigcos fornecidos por

S * Altruismo agentes que valorizem e assumam
2

‘O

-

(@)

O

a

N

turismo: Tendéncias globais

e social e que permitam gerar um

impacto positivo nas comunidades

FONTE: Amadeus (2015) *
Future Travel Tribes 2030’
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[021]

Os REWARD HUNTERS* Os agentes de turismo devem responder
procuram: com:
° VIP * oferta de produtos e servicos
* Luxo altamente personalizados e exclusivos
* Bem-estar (wellness) * oferta de experiencias de luxo e

* Conveniéncia bem-estar, que respondam das suas
* Indulgente necessidades e interesses

* Cagadores de recompensas

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

FONTE: Amadeus (2015) *
Future Travel Tribes 2030’
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[022]

Os SOCIAL CAPITAL Os agentes de turismo devem responder
SEEKERS* procuram: com:

* Networking * oferta de produtos e servicos

* Poder dos pares personalizados

* Conectividade * oferta de servigos e experiéncias de

* Capital social base tecnolégica (realidade virtual,

realidade aumentadaq, etc.)

* Em busca de “capital social”

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

FONTE: Amadeus (2015) *
Future Travel Tribes 2030’
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WANDER MUST*
(MILLENNIALS / GERACAO Y
E GERACAO Z)

* Viajar é uma constante

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

FONTE:WNSF (2021) ‘Understanding The New Traveler’

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Os agentes de turismo devem responder com:

* oferta de campanhas e experiéncias virtuais e
simuladas digitalmente » aderir ao metaverso,
com oferta de campanhas e experiéncias
imersivas em espacos virtuais

oferta de experiéncias inovadoras e sensoriais/

envolventes » oferta de experiéncias que
integrem o mundo fisico e o mundo virtual
oferta de espacos, fisicos ou virtuais, que
permitam o envolvimento e a partilhar conteddos

significativos
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[024]

SLOW PACER * Os agentes de turismo devem responder com:
(BABY BOOMERS, * oferta de experiéncias de saude e bem-estar
GERACAO X E inovadoras

MILLENNIALS / GERACAOQ Y) * oferta de experiéncias transformadoras (p.

ex., retiros de bem-estar) » oferta de

experiéncias sensoriais e de auto-cuidado

* Viajante a um ritmo lento

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

FONTE:WNSF (2021) ‘Understanding The New Traveler’



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

[025]

MINDFUL EXPLORER* Os agentes de turismo devem responder com:
(GERACAO X, * oferta de experiéncias auténticas » oferta de
MILLENNIALS / GERACAO Y experiéncias que promovam o envolvimento

E GERACAO 7) com as comunidades locais

oferta de experiéncias imersivas

% H on ° °
Explorador consciente oferta de experiéncias ao ar livre e na

natureza
oferta de experiéncias e atividades
sustentdaveis

2.1. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Tendéncias globais

FONTE:WNSF (2021) ‘Understanding The New Traveler’
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

[027]

Benchmarking é uma expressdo que deriva da palavra inglesa benchmark, que
significa referéncia. Trata-se de uma andlise aprofundada de casos de boas
prdticas nacionais e internacionais de experiéncias em destinos que sdo
referéncia no mercado. Esta técnica visa avaliar o potencial do destino em
andlise e permite identificar novas experiéncias que podem ser referéncia no
destino em estudo, neste caso, Cabeceiras de Basto. Assim, com base nestas

referéncias e através da criatividade e inovagdo, podem ser identificadas

oportunidades que se poderdo vir a tornar em experiéncias Unicas e identitdrias,
em resultado de uma melhor observacdo e estudo dos recursos e ativos presentes
no Territério. Os exemplos que se apresentam, apenas servem como referénciaq,
carecendo das devidas adaptacdes ao destino em estudo: Cabeceiras de Basto.
Nado preciso fazer igual, é necessario fazer melhor.

2.2. Diagnostico de situacdo atual do

turismo: Benchmarking
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MeetUp Trekking Sao Nicolau - CABO VERDE

O MeetUp Trekking é um festival de caminhadas em Sdo Nicolau (Cabo Verde)
que, através da prdtica desta modalidade, permite usufruir da cultura e do
modo de vida das populagdes locais. Para além dos trilhos que ddo a conhecer
as paisagens da ilha e especialmente do Parque Natural de Monte Gordo, o
programa do evento inclui atividades culturais, recreativas e workshops
tematicos, com intervencoes de especialistas nacionais e internacionais, sobre
trekking e turismo, com enfoque na sustentabilidade ambiental e no
desenvolvimento local. Esta iniciativa, que permite posicionar Sdo Nicolau como
um destino de turismo de natureza, é da responsabilidade da SN Turismo —
Associagdo de Operadores Turisticos de Sdo Nicolau, em parceria com o Instituto
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Operadores Turisticos de Sé@o Nicolau, 2018

FONTE: SN Turismo — Associagdo de

do Turismo de Cabo Verde e as Camaras Municipais do Tarrafal e da Ribeira
Brava.
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[029 ]

MeetUp Trekking Scio Nicolau - CABO VERDE

FATORES DIFERENCIADORES:

- vtilizagdo dos percursos pedestres e, consequentemente, do trekking para
promocgdo turistica da ilha de Sdo Nicolau;

- permite divulgar a rede de percursos pedestres de Sdo Nicolau (saniclau
trails), assumindo o trekking como um produto turistico éncora do territério;

- integra a marca ‘walk it saniclau’, que tem como objetivo projetar o futuro
do turismo na ilha de Sdo Nicolau, através da valorizacdo ambiental e
cultural e da utilizagdo sustentdvel dos recursos;

- demonstra, de modo geral, um impacto positivo na economia local,
promovendo a interagdo entre os agentes do territério e os

visitantes /participantes;

- realizagcdo, em 2020, de uma atividade de plantagdo de drvores no
parque natural de monte gordo, em colaboragdo com a delegagdo do
ministério da agricultura e ambiente de Cabo Verde e a dire¢do do parque;
- evento financiado pelo turismo de Cabo Verde, através do fundo de

2.2. Diagnostico de situacdo atual do
turismo: Benchmarking — natureza e

sustentabilidade

turismo.
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[030]

TREETOPS WALKS - Fundagdo de Serralves, Portugal

A Fundacdo de Serralves, em Portugal, criou um Treetop Walk, que permite a
observagdo e estudo da biodiversidade do Parque de Serralves, com o intuito de
reforcar a sua missdo de promocdo e valorizagdo do patriménio natural e
cultural, inovando na dinamizagdo de agdes de sensibilizagdo ambiental e de
respeito pela conservagdo da natureza.

Este passadico, concebido pelo Arquiteto Carlos Castanheira em colaboragdo

com o Arquiteto Alvaro Siza Vieira, tem uma extensdo de 260 metros e assume-

FONTE: Arquiteto Carlos Castanheira

se como um produto estrategicamente relevante, a nivel nacional e internacional.

2.2. Diagnostico de situacdo atual do
turismo: Benchmarking — natureza e

sustentabilidade
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[032]

Fforest Coaster Betws-y-Coed - Pais de Gales

Localizado nas proximidades do Parque Nacional de Snowdonia, o Fforest
Coaster diferencia-se por ser uma montanha-russa, que utiliza os contornos
naturais da floresta onde se encontra para proporcionar aos passageiros uma
impressionante experiéncia de aventura. Esta atragdo, com 1075 metros de
extensdo (365 metros a subir e 710 metros a descer), atravessa a drea florestal
a uma velocidade de até 40 KM /hora, sendo que esta pode ser ajustada pelos
préprios passageiros/visitantes. O Fforest Coaster é composto por 35 trends, com
capacidade para 250 passageiros por hora, sozinhos ou em pares. Este é

2.2. Diagnostico de situacdo atual do
turismo: Benchmarking — natureza e

sustentabilidade

também um conceito que se encontra bem estabelecido na Europa, sobretudo em

paises como a Austria, a Alemanha e a Suiga.

FONTE: Zip World Limited, 2017
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Fforest Coaster Betws-y-Coed - Pais de Gales

FATORES DIFERENCIADORES:

- primeira e Unica, até ao momento, montanha russa alpina no
Reino Unido

- disponivel ao longo de todo o ano, independentemente das
condi¢cdes meteorolégicas

- permite consultar a disponibilidade online, assim como adquirir
as entradas/bilhetes

- disponibilizagdo de cdmaras, a bordo, que vdo registando as
fotografias e videos da experiéncia, permitindo aos visitantes
comprar as mesmas no fim

- possui um estabelecimento de restauragdo no espago (zip
world fforest caffi)

- disponibilizagdo de um programa de fidelizagdo;

- indicagdio, no website, das outras atividades de aventura

promovidas pela empresa
- disponibilizagdo, no website, de informagdo sobre as unidades

2.2. Diagnostico de situacdo atual do
turismo: Benchmarking — natureza e

sustentabilidade

de alojamento na regido, o que potencia a visita turistica ao

territorio



- Pais de Gales

Fforest Coaster Betws-y-
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2.2. Diagnostico de situacdo atual do
turismo: Benchmarking — natureza e

sustentabilidade

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Caminho dos Pés Descal¢os - Madeira

Na Ilha da Madeirag, na freguesia dos Prazeres, o Hotel Jardim Atlantico
disponibiliza um percurso ecolégico de 800 metros onde os visitantes caminham
por cima de elementos carateristicos do arquipélago, como pinhas, madeirq,
folhas de louro, bagas de eucalipto, lama, areias preta e dourada e até calhaus.

Ao longo deste percurso, observam-se ainda mais de 400 espécies de plantas.
Diz-se que este caminho, usa uma técnica de reflexologia natural, que ajuda a

estimular o sistema cardiovascular, regula a tensdo arterial e beneficia a
circulagdo sanguinea.

FONTE: Hotel Jardim Atldantico
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[038]

» ODS / Agenda 2030

» Transition Pathway for Tourism

» Acordos de Paris 2050

> Cédigo Mundial de Etica do Turismo (UNWTO)
» FIT for 55

» Green Shift

» Acordo Férum Mar

do turismo: quadro de referéncia

intfernacional

» Pacto Verde (EU)

> 2.3. Diagndstico de situacdo atual

» Programa Horizon Europe 2021-2027
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> 2.4. Diagndstico de situacdo atual

do turismo: quadro de referéncia

nacional

VYV VV
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Programa XXIV Governo (3.6.2 Turismo: pp. 52 e 53)
Estratégia Turismo 2027

Agenda do Turismo para o Interior - Linha + Interior Turismo
(Despacho Normativo n.° 7 /2023)

Reativar o Turismo - Construir o Futuro — Plano de Ag¢dio
Plano de A¢do para a Transicdo Digital

Programa Formagdo + Proxima

Estudo do Mercado de Trabalho para o Setor do Turismo
Portugal 2030

Turismo 2030

Legislagdo Nacional

Agenda Regional 2030 - Plano A¢do TPNP

PRR, QCA para 2030 e o Programa POR_Norte 2030, RSO
4.6., RS O5.2..

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

ESTRATEGIA
RISMO

2027

iderar o Turismo do Futuro
/ N v
PORTUGUESA  PORTUGAL M

_I_INTERIOR
TURISMO

AGENDA DO TURISMO
PARA O INTERIOR
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OE.1: CONTRIBUIR, ATRAVES DO TURISMO, PARA A IMPLEMENTAGAQ DOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

“~ OE.2: ADOTAR UM MODELO DE GESTAO TURISTICA CONJUNTA, MAIS
AVE PARTICIPADA E INTEGRADA
TURISMO x -
OE.3: REFORGAR A COESAQ TERRITORIAL ATRAVES DO TURISMO
OBJETIVOS ¢
ESTRATEGICOS w.._ OE.4: PLANEAR, MONITORAR, AVALIAR e AJUSTAR
PLANO DE ACAO “\__ OE.5: INFORMAR, COMUNICAR E PROMOVER

PARA O TURISMO
DO AVE Comunidade
P

Infermunicipal
do Ave
PATRIMONIO CULTURAL E DA HUMANIDADE
/ ENOGASTRONOMIA E PRODUTOS LOCAIS
AVE NATUREZA E RURALIDADE
ATIVOS ~  TURISMO ATIVO E BEM-ESTAR
TURISTICOS
~._ EVENTOS

NEGOCIOS E MICE

do turismo: quadro de referéncia

regional

> 2.5. Diagndstico de situacdo atual
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> 2.6. Andlise externa - perspetivas

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Turismo internacional atingira niveis pré-pandemia em 2025

Apos um forte ano de 2023, o turismo internacional esta no bom caminho para regressar em 2024 aos niveis
anteriores a pandemia.

Segundo a Organizacao Mundial do Turismo e de acordo com o primeiro Barometro Mundial de Turismo de
2023, o turismo internacional terminou 2023, a 88% dos niveis pré-pandemia, com uma estimativa de 1,3 mil
milhoes de chegadas turisticas internacionais. Espera-se que o desencadeamento da procura remanescente
reprimida, o aumento da conectividade aérea e uma recuperagao mais forte dos mercados e destinos

asiaticos apoiem uma recuperag¢ao total até ao final de 2024.

FONTE: UNWTGQ, jan. 2024
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[043 ]

*  Melhor ano * Marco de 2020

dormidas (+4,6%) dormidas (-63,2%) ¢ 37,3 milhdes de 69,5 milhdes de ¢ 77 milhdes de
dormidas (+44,7%) dormidas (+86,3%) dormidas

B * Recuperagdioda ¢ Resilienciado ¢ 2023 foi melhor ano
g turistico de sempre  pandemia atividade turistica setor do Turismo que 2019 para o
S * Maximos histéricoss  Atividade turistica ¢  Mercados e Crise energética turismo
2 relativos aos encerrada +90% proximidade e  Conflito na * Instabilidade
9 hospedese as  *  Verdo (MI) * Mercados Ucr@nia internacional
- . .
8 dormidas * Vacinagdo europeus * Inflagdo e Conflitos bélicos
qg) Crise Econémica Novos mercados (EUA)
8 MM
©
|
O
=
o
%
$ o 27,1 milhdes de 10,4 milhdes de * 14,5 milhdes de * 26,5 milhdesde * 30 milhdes de
:‘_é héspedes (+7,9%) héspedes (-61,6%) héspedes héspedes héspedes (+10%
5: * 70,2 milhdes de e 25,8 milhdes de (+38,6%) (+83,3%) face a 2019)
No)
o
A

FONTE: INE
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Dormidas nos estabelecimentos turisticos (milhares)
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Em 2023, o numero de dormidas na Regiao Norte foi de cerca de 13,3 milhdes, com uma
subida de 23% relativamente a 2019 (em que foram registadas 10,8 milhdes de dormidas).

> 2.6. Andlise externa — desempenho
regional

FONTE: Agenda Regional 2030 - Plano Ac¢do TPNP
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Hospedes nos Estabelecimentos Turisticos (milhares)
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Lisboa

regional

Em termos de Hospedes nos Estabelecimentos Hoteleiros, a recuperacao é também
significativa no periodo pos-pandemia, apenas superada pela regiao de Lisboa, tendo
evoluido de 5,9 milhdes em 2019 para quase 7 milhdes em 2023.

> 2.6. Andlise externa — desempenho

FONTE: Agenda Regional 2030 - Plano Ac¢do TPNP
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> 2.6. Andlise externa — desempenho
regional

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Proveitos totais nos estabelecimentos turisticos (milhares €)
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O impacto positivo na procura turistica contribuiu consideravelmente para o rendimento
gerado pela atividade turistica, com um aumento dos proveitos totais dos alojamentos
turisticos de cerca de 17%, correspondente a 955 milhdes de euros em 2023 (face a 643
milhdes em 2019), sendo a terceira regiao do pais com a maior valor de proveitos gerados pela
atividade de alojamento turistico.

FONTE: Agenda Regional 2030 - Plano Ac¢do TPNP
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Estada média nos estabelecimentos turisticos
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Apesar deste crescimento na procura turistica, estada média nos estabelecimentos turisticos
mantém-se praticamente estagnada, fixando em 1,9 noites em 2023, o segundo valor mais
baixo de todas as NUT Il a nivel nacional e abaixo da média nacional (2,5).

> 2.6. Andlise externa — desempenho
regional

FONTE: Agenda Regional 2030 - Plano Ac¢do TPNP
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7

ITOorio

tas ao terri

intferna — visi

1IS€ IN

> 2.7. Andl

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Travou-se conhecimento com todo o territério de

Cabeceiras de Basto explorando as suas distintas
dimensoes.

Estabeleceu-se o contato com as populacdes e

fruiram-se os diferentes recursos e atrativos

presentes no Concelho de Cabeceiras de Basto.

13-07

14-07

15-07

16-07

20-07

21-07

Alvite e Passos, Basto, UF Refojos
de Basto, Outeiro e Painzela

Arco de Baulhe e Vila Nume, Faia,
Pedraca, Cavez

Bucos, Cabeceiras de Basto,
Abadim, Riodouro

Gondides e Vilar de Cunhas

Refojos de Basto, Outeiro e
Painzela, Abadim, Rio Douro

Refojos de Basto, Outeiro e
Painzela

N

A

MONTALEGRE

VIEIRA DO MINHO

o A

MONDIM DE BASTO
CELORICO DE BASTO )

(m

N

(R,

GONDIALS

-

Yy Cudy

VIAR DE CUNMAS

\
1
>

RIBEIRA DE PENA

-

Cabeceiras de Basto
Mapa do Concelho

Legenda

o de (Sacacho Amieental
v b

e Mo

Pats de Pescr Desprtve
Prorniras Argunectoncs
Morivwata (Lot sde
Myseu 444 Tersm de bt
P05 de bomeaty Cregrce
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T mo de Mantashs
Nrnmo Sursl
Pomyer e Meverdon
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A0EODBC0OkE

T de Matatagso

Via
* Via Sede de Conceho

—— Auto-Estraca A7

— \Vatiarke EE NN 206 ¢ 210

~——— Estradas Nacionas
Estradas Muncpas
Limaes de Freguesia

{7 Umites de Cancetno

Fontes: CAOP 2008
C. M. de Cabeceiras de Basto

Emunibasto, E.E.M.
Fevereiro 2011
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Cabeceiras de Basto
BOTICAS Mapa do Concelho

" =
A

VIEIRA DO MINHO

MONTALEGRE

Legenda
Hipédromao
Paisagens.
Eco_centro

Parque industrial

\ z
porto do diho

Vi Bos” . Nicleo Museolgico
. B E B
I d - - Vieira do Minho (30 min.) \,,‘:g / X Posto de Turismo
Povoa de Lanhoso (40 min.) [ Jalsé Pista de Aeronaves.

Braga (55 min.) ==
Fundagdo A.J. Gomes da Cunha

de

Centro de Educagdo Ambiental

2023 -

o

/
Ribeira do Riodatio

Fbrmiguei

Miradouro

Centro Hipico

RIODOU Pista de Pesca Desportiva

Rio Beca Patriménio Arquitecténico

— reunioes

7

ITOro
)

Monumento Classificado

Museu das Terras de Basto

Posto de Fomento Cinegético

Dic 30-01-
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/"m.,f——'/"" \
/ ﬂ &
2 O 2 4 PAINZELA  terreiros

{ T e
Fatl(25 min.) ?yym/ﬂ\\’

Dia 21-02-
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Sitio Arqueologico

Turismo de Montanha
Rio Tamega
Turismo Rural
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Vika Pouca de Aguiar 35 min.)

Chaves (60 min))

Trilhos Pedestres

SOE0OC0FECRCERGROESLEEE

Turismo de Habitagio

Vila

terna

*  Vila Sede de Concelho

trabalho e visitas ao terr

— Auto-Estrada A7

= Variante EE NN 205/ 210
Estradas Nacionais
RIBEIRA DE PENA ~——— Estradas Municipais
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' Limites de Freguesia
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i 5 ‘ o A
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> 2.7. Andl

i (‘5,,,,,,_,’ FA ;’w\nm Pz n 8 Vila Real (40 min ) *
Guimardes (25 min.) 'S pee B Fontes: CAOP 2008
Braga (35 min) g VILA NUNE C. M. de Cabeceiras de Basto
Porto (50 min.) Emunibasto, E.E.M.
¥ MONDIM DE BASTO £ a oy & o o5 g SN Fevereiro 2011
CELORICO DE BASTO e penan)

Celorico de Basto (25 min.)
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[051] o Centro de Educag¢do Ambiental de Vinha de Mouros

Centro de Espag¢o Animal

Parque de Merendas

Centro Hipico

Parque de Campismo e Caravanismo

Piscina e Polidesportivo

Parque de Merendas e Parque Infantil

Zona Fluvial da Ranha

Zona Fluvial de S. Nicolau

Zona Fluvial do Pogo do Frade

Pista de Pesca

Praia Fluvial de Cavez

Zona Fluvial do Caneiro

> 2.7. Andlise interna — visitas ao
territorio: dia 30-01-2024

Arco de Baulhe: obras na Avenida e Praga Adriano Vqlen’re:

Centro de Estudos Beneditinos Frei Geraldo

= (el L G- K- G- - K-

Espaco de Acolhimento ao Visitante e Circuito de Visitagcdo
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Casa da Urtigueira

Aerdédromo

Pista de Cavalos (Hipédromo)

Area de Lazer da Barragem do Oural
Levada de Vibora

Miradouro de Porto d Olho

Veiga — Casa do Guarda Florestal

Unidade Turistica da Veiga

Ndcleo Ferrovidrio de Arco de Baulhe e Ecopista

Casa do Tempo

(€G- C-C-C-C- K-

> 2.7. Andlise interna — visitas ao
territorio: dia 21-02-2024
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Centro Hipico Parque de Merendas e Parque Infantil Parque de Campismo e Caravanismo
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7
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tas ao terri

intferna — visi
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> 2.7. Andl

Zona Fluvial de Pogo do Frade Praia Fluvial de Cavez Pista de Pesca
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> 2.7. Andlise interna - visitas ao territorio

Espagco de Acolhimento ao Visitante Circuito de Visitagdo
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Casa da Urtigueira Aerédromo

> 2.7. Andlise interna - visitas ao territorio

B s

Pista de Cavalos (Hipédromo) Zona Fluvial do Oural
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7

ITOorio

tas ao terri

.

— VISI

> 2.7. Andlise interna

Levada de Vibora
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> 2.7. Andlise interna - visitas ao territorio

Vista panorédmica do Miradouro de Porto D Olho Miradouro de Porto D’Olho
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Sinalética

> 2.7. Andlise interna - visitas ao territorio

Parque de Merendas Parque de Merendas



[060 ]

7
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= DA LINHA DO TAMEGA

tfas ao terr
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interna
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> 2.7. Andl

Ndcleo Ferrovidrio de Arco de Baulhe Ecopista
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7

ITOorio
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(Marla ¢ . Emika, Leonor, Justina Amélia, Gertrudes, Bermardino, Clndide,
Alexandre @ Lino) na Quinta do Mosteiro, a partir de 1871, segundo o Didrio de Antéoio Joud de Aratho
Basto, amigo de seu pal
Casa o Mosteiro de 5. Miguel de Refojos, a 9 de janeiro de 1890, com Améa funice Gengalves ferrern
(25 anos mals nova)
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> 2.7. Andl

Casa do tempo - Exposicdo
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EMPREENDIMENTOS TURISTICOS: 14

$

I:Il'll:ll o

habitag¢do: 3 campo: 9

(https:/ /rnt.turismodeportugal.pt/RNT/_default.aspx)

> 2.7. Andlise interna — oferta
empreendimentos turisticos
FONTE: Registo Nacional de Turismo: RNET
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RESTAURACAO: 34

restauracao

Cozinha Real de Basto Luis do Outeirinho O Caneiro

> 2.7. Andlise interna — oferta:

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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* Mosteiro S. Miguel de Refojos e
Cruzeiro — freguesia de Refojos de
2 Basto;
= e Estatua do “Basto” — freguesia de
© Refojos de Basto;
2 * Casa do Barao - freguesia de Refojos
q“(_; de Basto;
|  Museu de Arte Sacra - freguesia de
2 Refojos de Basto;
[ * (Casa da Cadeia e Pelourinho das
_qg) Pereiras - freguesia de Refojos de
= Basto;
f(cj .8 * Igreja de Santa Senhorinha —
R R% freguesia de Basto;
= * Ponte de Cavez — freguesia de Cavez;
A e Ponte Antiga sobre o rio Moimenta;
e Ponte de Arco de Baulhe.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Mosteiro de Sao Miguel de Refojos

O BASTO

Nd&o exaustivo

FONTE: CMCB
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turisticos

> 2.7. Andlise interna — oferta - ativos

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Rios (rio Tamega e afluentes como o rio
Peio, Ouro e ribeira de Cavez);

Praia Fluvial de Cavez;

Zona Fluvial de Cabeceiras de Basto / Sdo
Nicolau;

Zona Fluvial do Caneiro;

Zona Fluvial da Ranha;

Zona Fluvial do Poco do Frade;

Clubes desportivos de pesca e caca;
Associacoes culturais e recreativas;
Escolas para a pratica desportiva;
“Glamping” - Casa Fontelheira;

Parque Cabeceiras Aventura;

Levadas e Trilhos Pedestres;

Ecopista do Tamega.

Rio Tdmega

Zona Fluvial da Ranha

Ribeira de Cavez -
Trilho Pedestre

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — oferta - ativos

turisticos e eventos dncora

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Casa do Tempo;

Nucleo Ferroviario do Arco de Baulhe;

Centro de Educacdao Ambiental;

Centro Hipico;

Escola Fixa de Transito;

Casa da L3;

Casa do Pao e Nucleo Interpretativo de Vida Selvagem
da Serra da Cabreira;

Feira e Festa de S. Miguel e Agro Basto: Feira das
Atividades Econdmicas de Basto;

Festa de Nossa Senhora dos Remédios;

Festa de Sao Bartolomeu;

Festa da Orelheira e do Fumeiro;

Festa das Papas;

Il Concurso de Natal “A Montra Magica”;

Centro de Teatro da Camara Municipal de Cabeceiras de
Basto (CTMCB).

CABECEIRAS DE BASTO

O NOSSO
MOSTEIRO

+ Inauguracdo do Centro de Estudos Beneditinos de Cabeceiras

@ Claustros do Mosteiro de S, Miguel de Refojos

s
FARN NUNICIPAL
k CABECEIRAS DE BASTO 88 anes '97

Centro de Estudos Beneditinos e Espaco de

Acolhimento ao Visitante

Nd&o exaustivo

FONTE: CMCB
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turisticos

> 2.7. Andlise interna — oferta - ativos
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Centro de Estudos Beneditinos;

Espaco de Acolhimento ao Visitante;
Jogo do Pau;

Romaria de Nossa Senhora dos Remédios;
Caminho de Santiago (Caminho de Leon
Rosmithal)

Rota do Vinho Verde;

Fojo do Lobo;

Forno Comunitario;

Levada de Vibora;

Rede de Miradouros;

Parque de Campismo e Caravanismo;
Estacao Nautica;

Pista de Pesca Desportiva;

Turismo Industrial.

TRILHO DE ViBORA

PONTOS DE INTERESSE

A - Barragem do Oural

{ B - Levada de Vibora (2,7km)
C - Zona de Lazer de Moinhos de Rei

D - Casa do Pao

E - Ndcleo Interpretativo da Vida

Selvagem

| F - Miradouro de Porto D'Olho
G - Nascente levada de Vibora
H - Zona de Lazer de Vibora

| - Miradouro Busteliberne

Levada de Vibora

Miradouro de Porto

d Olho

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise intferna — oferta - ativos
turisticos - projetos

Sinalética: Levada de Vibora;

Adesao a Plataforma dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSLocal);
Bairro Comercial Digital;

Centro BTT;

Escola Municipal de Canoagem;
Greenways/Blueways;

Circuito de Visitacao do Mosteiro;
Instalacdo de espaco coworking/DNA
Nomads;

Concurso “Montras Magicas
Conventos e Mosteiros de Portugal.

nn

ar,
= M o
o —, @
” . N

ODS Local

PROJETOS

Nd&o exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — oferta - eventos
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Feira e Festas de S. Miguel;

Feira dos Sabores e Saberes;

Feira do Cavalo no Centro Hipico de Cabeceiras de
Basto;

Feira do Livro na vila de Cabeceiras de Basto;

Feira do Vinho Verde e dos Produtos Locais na vila de
Cabeceiras de Basto;

Noite do Pau na vila de Arco de Baulhe;

Erguida do Pau da Bandeira na vila de Arco de Baulhe;
Festival da Juventude "Bast Fest”;

Dia Mundial da Agua - Batismo de Mergulho;

Encontro de Coros na igreja do Mosteiro de S. Miguel de
Refojos;

Lavoura Tradicional na vila de Cabeceiras de Basto;
Ciclo de Orgdo de Tubos: Concerto da Pascoa/ Concerto
Mariano na igreja do Mosteiro de S. Miguel de Refojos.

Encontro de Coros

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — oferta - eventos
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Fest'in Folk;

Ciclo de Orgdo de Tubos: Concerto de Verdo na igreja do
Mosteiro de S. Miguel de Refojos;

Rock In Rua na vila de Arco de Baulhe;

Festival Folclérico de Basto na vila de Cavez;

Romaria de Nossa Senhora dos Remédios na vila de Arco
de Baulhe;

XLVIlI Agro-Basto;

Fins de Semanas Gastrondmicos;

Cabeceiras de Basto - Um Lugar Magico na vila de
Cabeceiras de Basto;

Ciclo de Orgdo de Tubos: Concerto de Natal na igreja do
Mosteiro de S. Miguel de Refojos;

Mostras e Exposicoes;

Conventos e Mosteiros de Portugal.

CABECEIRAS DE BASTO

} )

20 A 30 SETEMBRO 2023 ' S

A

Feira e Festas de S. Miguel

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — oferta — eventos

culturais e desportivos
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A Descoberta do Turismo Industrial;

Exposicao de pintura: Arte Viva de Marina Leao;
Espetaculo «...Il grande Ignoto;

Espetaculo de teatro “1912 - A Histdria do Padre
Domingos”;

Espetaculo de Teatro “Ainda ha lugares”;

XXIl Encontro de Quadras de S. Martinho;

Festival de Musica de Cabeceiras de Basto;
Exposicao "Romaria de Nossa Senhora do Remédios do
Arco de Baulhe”;

XXV Concurso/Encontro de Cantares das Janeiras;
Férias Desportivas Municipais — Pascoa;

Férias Desportivas de Verao

Caminhada Municipal — Levada de Vibora.

26 de fevereiro

Mosteiro de Refojos

14H00 - Acolhimento

14H15 - Conferéncia
Pe. José Joaquim Ribeiro

14H45 - Ensaio aberto
Patricia Libano

15H30 - Intervalo

15H40 - Ensaio Aberto
Patricia Libano

17HO0 - Vésperas

17h30 - Eucaristia

18H30 - Convivio entre coros

Emmloanm?&o s
-deHemykgg 4 ° : i %Wm:zm

Nd&o exaustivo

FONTE: CMCB
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* Centro Ambiental de Vinha de Mouros;

* Nucleo Interpretativo da Vida Selvagem

* Pavilhdes desportivos;

* Polidesportivos; | .

* Piscinas; £

- Zona Flavia de Gondize gl nnm | sl A

* Zona Fluvial de Gondiges; il m!lmnmuu IHIMIIIIUIHII I "*”*“”IIH\I'IIIIHHHIU (it e

e Casa da Cultura;

* Casa do Povo de Arco de Baulhe;

* Biblioteca Dr. Antdnio Teixeira de
Carvalho;

* Museu Terras de Basto;

e Casa da Juventude;

e Posto de Fomento Cinegético;

* Mercado Municipal;

* Centro Comunitario de Cavez. Casa da Cultura

> 2.7. Andlise interna — oferta — outros
equipamentos publicos

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes posto de turismo 2023
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N.° Pessoas

1200

1000

800

600

400

200

1000

Portugal

142

Franga

53 35

I —
Espanha Holanda
Paises - Top 6

31
[

Inglaterra

Brasil

No Top 6, os
Portugueses
representam 78,5%
das visitas, com os
estrangeiros a
significarem 21,5%.

No toral dos visitantes
(1302), os Portugueses
representam 76,8% das
visitas, com os
estrangeiros
significarem 23,2%
(302 visitantes).

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes posto de turismo 2022
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NP°. Pessoas

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

869

92

| |

28

Portugal Franga Espanha Brasil

Paises - Top 6

27
.

Holanda

26
|

Inglaterra

No Top 6, os
Portugueses
representam 81% das
visitas, com os
estrangeiros a
significarem 19%.

No toral dos visitantes
(1099), os Portugueses
representam 74% das
visitas, com os
estrangeiros
significarem 21% (230
visitantes).

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes posto de turismo 2022-2023
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1400

1302

1200

1099
1000

1000

800

NP°. Pessoas

600

400

200

302
] l

Nacionais Estrangeiros Total

Origem dos Visitantes

m2022 m2023

Predomindncia dos visitantes Nacionais face aos visitantes Estrangeiros e
crescimento em ambas as origens no ano de 2023.

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes casa do tempo 2023
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N°. Pessoas

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

13958

Portugal

342
[

Franca

141

Espanha

96

Brasil

54 35

Inglaterra  india

Paises- Top 10

26

Alemanha

13

Suica

12

Ucrdnia

10

Holanda

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes casa do tempo 2022

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

N°. Pessoas

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

10668

361
|

Portugal  Espanha

189 68

Franga  Alemanha

50 40 33 18 12

Brasil Marrocos Holanda Inglaterra  Filipinas

Paises Top 10

8

Svica

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes casa do tempo 2022-2023
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16000

14738
13958

14000

11469

12000

10668

10000

8000

N°. Pessoas

6000
4000

2000
801 780

Nacionais Estrangeiros Total

Origem dos Visitantes

m2022 ®2023

Predomindncia dos visitantes Nacionais face aos visitantes Estrangeiros. Os
visitantes Nacionais crescem em 2023 (23,5%). Nos Estrangeiros existe um
pequeno decréscimo de 2,7% em 2023.

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura —

visitantes nUcleo ferrovidrio de Arco

de Baulhe 2022-2023
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8000

6946
7000
6294

6000 5744
5283

5000
w
o
2
© 4000
o
0"
z

3000

2000

1000 461 652

. == BN
Nacionais Estrangeiros Total

Origem dos Visitantes

m 2022 m2023

Continuam a predominar os visitantes Nacionais face aos visitantes Estrangeiros. Em ambos os
casos os visitantes Nacionais e estrangeiros crescem em 2023, respetivamente: 16% e 29%.
No total dos visitantes existe um crescimento de 17% em 2023. Este Nicleo é o que apresenta
maior nimero de visitantes: 12690 (2022 mais 2023).

FONTE: CMCB
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3500

2933

3000

2781

2500

2149 2196

1000

500
152
47

Nacionais Estrangeiros Total

Origem dos Visitantes

m2022 ®m2023

visitantes nUcleo de Arte Sacra 2022-

2023

Predomindncia dos visitantes Nacionais face aos visitantes Estrangeiros. Em ambos os casos os

> 2.7. Andlise interna — procura —

visitantes Nacionais e estrangeiros crescem em 2023, respetivamente: 23% e 69%. No total
dos visitantes existe um crescimento de 25% em 2023. Este Nicleo apresenta um total de
visitantes:5129 (2022 mais 2023.). FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

visitantes casa da 1a 2022-2023
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700 834

800
800

617

o
o
o

N°. Pesssoas
N
o
Ie)

300

200

161 183
- . .
0

Nacionais Estrangeiros Total

Origem dos Visitantes

m2022 ®m2023

Continuam a predominar os visitantes Nacionais face aos visitantes Estrangeiros. Em 2023 as

visitas do Nacionais fiveram um decréscimo de 9% e os visitantes estrangeiros cresceram 12%.

No total dos visitantes existe um decréscimo de 4% em 2023. Este Nicleo apresenta um
numero de visitantes de1634 nos anos de 2022 mais 2023.

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura — 3

Y

NnuUC

leos terras de basto 2022-2023
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12000

10679

10000 9692

8774

8105
8000

6000

N°. Pessoas

4000

2000

660 987

0 ]

Nacionais Estrangeiros Total

Origem dos Visitantes

m 2022 m2023

No conjunto dos trés nucleos de Terras de Basto, existe uma clara predominéncia dos
visitantes Nacionais face aos visitantes Estrangeiros.

Os visitantes Nacionais totalizam: 17797 e os visitantes Estrangeiros apresentam um total de
1656 (2022 e 2023).

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — procura -

performance do destino: 2018

DADOS TURISTICOS: 2018

Cabeceiras de Basto

Valores em milha

Montalegre

Boticas

HOSPEDES
9871

DORMIDAS
14991

TAXA OCP. CAMA
29,7%

PROVEITOS TOTAIS
553

PROVEITOS
APOSENTO
438

ESTADA MEDIA
1,5

Ribeira de Pena

HOSPEDES
20034

DORMIDAS
31251

TAXA OCP. CAMA
33,7%

PROVEITOS TOTAIS
1493

PROVEITOS
APOSENTO
1101

ESTADA MEDIA
1,6

Mondim de Basto

HOSPEDES
27712

DORMIDAS
46537

TAXA OCP. CAMA
50,3%

PROVEITOS TOTAIS
2127

PROVEITOS
APOSENTO
1441

ESTADA MEDIA
1,7

Celorico de Basto

HOSPEDES
11068

DORMIDAS
21303

TAXA OCP. CAMA
27,7%

PROVEITOS TOTAIS
781

PROVEITOS
APOSENTO
548

ESTADA MEDIA
1,9

Fafe

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Vieira do Minho

HOSPEDES
17128

DORMIDAS
32001

TAXA OCP. CAMA
16,8%

PROVEITOS TOTAIS
1969

PROVEITOS
APOSENTO
1338

ESTADA MEDIA
1,9

Fonte: INE, 2019

Mondim de Basto é o Municipio que apresenta maior nUmero de héspedes e dormidas. Cabeceiras

Estada média em noites A estada média do

Porto e Norte foi de
2 noites em 2019.

de Basto é o Municipio com o menor nimero de héspedes (2632) e dormidas (5418). Todavia,
Cabeceiras de Basto é o Municipio, comparativamente, com a estada média mais alta: 2,1 noites,
apenas seguido de perto por Celorico de Basto e Vieira do Minho, ambos com 1,9.
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> 2.7. Andlise interna — procura -

performance do destino: 2023
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DADOS TURISTICOS 2023

Cabeceiras de Basto

A estada média
do Porto e Norte
foi de 1,9 noites
em 2023.

Montalegre Boticas Ribeira de Pena Mondim de Basto  Celorico de Basto Fafe Vieira do Minho

DORMIDAS DORMIDAS DORMIDAS DORMIDAS DORMIDAS

11 628 34 689 54 438 27 674 56 967
HOSPEDES HOSPEDES HOSPEDES HOSPEDES HOSPEDES

7 163 20 569 28 679 12 607 27 219

ESTADA MEDIA |ESTADA MEDIA JESTADA MEDIA ESTADA MEDIA ESTADA MEDIA
1,62 1,69 1,9 2,2 2,1

Vieira do Minho é o Municipio que apresenta maior nimero de dormidas, seguido por
Mondim de Basto, Fafe e Ribeira de Pena. Cabeceiras de Basto, apenas regista mais

dormidas que Boticas.

Quanto aos héspedes, Mondim de Basto lidera o grupo, seguido de Vieira do Minho, Ribeira
de Pena e depois Fafe. Cabeceira de Basto é o Municipio com menor nimero de héspedes.
Porém, Cabeceiras de Basto é o Municipio, comparativamente, com a estada média mais alta:
2,55 noites, apenas seguido de perto por Celorico de Basto e Vieira do Minho. Note-se, que
Cabeceiras de Basto subiu a estada média de 2,1 em 2018 para 2,55 em 2023.

Fonte: TravelBl, 2024
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Estudo e caracterizag¢do da situagdo atual do turismo em Cabeceiras de Basto, nomeadamente, através do
estudo da Bloom Consulting: Portugal City Brand Ranking, 2019, com o objetivo de avaliar o posicionamento
competitivo de Cabeceiras de Basto relativamente aos restantes Municipios, nomeadamente no que se refere

[088 ]

as dimensdes: negécios, visitar e viver.

RANKING REGIONAL - COMPARATIVO MUNICIPIOS: 2019
6 3 5 1 7 8 2 4
Cabeceiras de Basto Montalegre Boticas Ribeira de Pena Mondim de Basto Celorico de Basto Fafe Vieira do Minho

RANKING REGIONAL | RANKING REGIONAL JRANKING REGIONAL | RANKING REGIONAL RANKING REGIONAL
602 LUGAR (+6) 192 LUGAR (+1) 752 LUGAR (+1) 632 LUGAR (-3) 492 LUGAR (-5)

NEGOCIOS NEGOCIOS NEGOCIOS NEGOCIOS NEGOCIOS
732 LUGAR 242 LUGAR 862 LUGAR 782 LUGAR 49° LUGAR

VISITAR VISITAR VISITAR VISITAR VISITAR
452 LUGAR 21° LUGAR 582 LUGAR 592 LUGAR 392 LUGAR

VIVER VIVER VIVER VIVER VIVER
622 LUGAR 162 LUGAR 762 LUGAR 552 LUGAR 532 LUGAR

PAIS PAIS PAIS PAIS PAIS
198° LUGAR 552 LUGAR 2652 LUGAR 2612 LUGAR 147° LUGAR

Fonte: Bloom Consulting, 2020

> 2.7. Andlise interna — procura -
competitividade do destino

Na dimensdo “visitar” Ribeira de Pena apresenta o melhor indicador, seguido de Fafe, Montalegre e Viera do Minho. Cabeceiras de Basto
encontra-se no grupo dos trés municipios com o pior desempenho, juntamente com Mondim de Basto e Celorico de Basto. Ribeira de Pena, lidera,

igualmente na dimensdo “viver”. Cabeceira de Basto estd na quarta posi¢do, indiciando, uma oportunidade para o Concelho. No que respeita a
dimensdo “negdcios”, mantem-se a lideranga de Ribeira de Pena, com Cabeceiras de Basto igualmente a ocupar a quarta posigdo.
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RANKING REGIONAL - COMPARTIVO MUNICIPIOS 2022
5 4 7 6 3 8 2 1

Cabeceiras de Basto Montalegre Boticas Ribeira de Pena Mondim de Basto Celorico de Basto Fafe Vieira do Minho

> 2.7. Andlise interna — procura -

competitividade do destino

RANKING REGIONAL
602 LUGAR (-3)

NEGOCIOS
792 LUGAR (-20)

VISITAR
592 LUGAR (-5)

VIVER
542 LUGAR (-9)
PAIS

2052 LUGAR (-321)

RANKING REGIONAL
432 LUGAR (0)

NEGOCIOS
432 LUGAR (+1)

VISITAR
442 LUGAR (-11)

VIVER
44° LUGAR (+4)
PAIS

1282 LUGAR (-2)

Em 2023, Cabeceira de Basto
piora em todos os indicadores.

RANKING REGIONAL
892 LUGAR (-5)

NEGOCIOS
962 LUGAR (=)

VISITAR

722 LUGAR (-5)

VIVER
862 LUGAR (-4)
PAIS

2702 LUGAR (-15)

melhor desempenho global nas restantes dimensées analisadas.

] Na dimensdo VISITAR, Vieira do Minho, Fafe e Mondim de basto sdo os trés

quinta posicdo a seguir a Montalegre. O Municipio de Fafe é o que apresenta

RANKING REGIONAL
422 LUGAR (+4)

NEGOCIOS
462 LUGAR (+2)

VISITAR
272 LUGAR (+9)

VIVER
47° LUGAR(+5)
PAIS

1252 LUGAR (+18)

Fonte: Bloom Consulting, 2024

Municipios que apresentam melhor desempenho. Cabeceiras de Basto, encontra-se na
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FONTE: CMCB
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Grupo do Jogo do-Pau de Bucos, no dia 7 de maio, na sua atuacao na praga em frente a
Catedral e a Camara Municipal de Santiago de Compostela, iniciativa promovida pela CIM
do Ave; no ambito do projeto "Amar o Minho".

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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— comunicacado:

> 2.7. Andlise interna
video promocional

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Video Promocional VisitCabeceiras

e - SN

MAIS VIDEOS u Youlube

FONTE: https://cabeceirasdebasto.pt/menu-concelho-galeria-videos

Ndo exaustivo
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— comunicacdo:

> 2.7. Andlise interna

visitfcabeceiras

A
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. Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

RO O
Ctgas e

2 3 rior de Cabeceiras de Basto
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FONTE: https://www.visitcabeceiras.pt/

Ndo exaustivo
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FONTE: CMCB
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— comunicacdo

interna
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> 2.7. Andl

- reels

QIS

redes soc

CABECEIRAS DE BASTO - ATIVIDADES TURISTICAS A,
PARA APAIXONADOS POR NATUREZA E TRADICAO A HIKING AROUND < :;->
ADVENTURES PROPORCIONA EXPERIENCIAS UNICAS v

Gostos

@

96

v

hiking_around_adventures l Seguir /\

Hoje partimos numa aventura com o Porto Can ...
I as « Audio original hiking. & 10 pessoas D

—_—

Q

CABECEIRAS DE BASTO - ATIVIDADES TURISTICAS
PARA APAIXONADOS POR NATUREZA E TRADICAO A HIKING AROUND
ADVENTURES PROPORCIONA EXPERIENCIAS UNICAS

hiking_around_adventures [ Seg

Hoje partimos numa aventura com o Porto Can ...

nlentures * Audio original h & 10 pessoas

Q

Gostos

@

96

v

U

CABECEIRAS DE BASTO - ATIVIDADES TURISTICAS
PARA APAIXONADOS POR NATUREZA E TRADICAO A HIKING AROUND
ADVENTURES PROPORCIONA EXPERIENCIAS UNICAS

hiking_around_adventures [ Seguir \

Hoje partimos numa aventura com o Porto Can ...

m i_adventures + Audio origir & 10 pessoas

Q

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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— comunicacado:

- il C Ny - ‘f
CABECEIRAS DE BASTO - ESPACO MUSEOLGGICO AN, B
y<>+ JUNTO AO ALTAR BARROCO ENCONTRAM-SE AS ESCULTURAS DA <Al e
\/

SANTISSIMA TRINDADE E DA VIRGEM COM O MENINO ’::(

ELO APROVA PROJETOS DE REQUALIFICACAO DE DUAS ESCOLAS POR 17,6 MILHOES DE EUROS - DOIS DETIDOS, A

> 2.7. Andlise interna
programas na TV

21 marco: Entrevista subordinada ao tema da Pascoa, com a divulga¢ao do
Nucleo Museoldgico de Arte Sacra, sendo a mesma retransmitida no dia 25 de Né&o exaustivo

margo, no Porto Canal. FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna
programas na TV

s PARA 0S APAIXONADOS POR NATUREZA. A
@VANIAFANTUNES TEM A SUGESTAO IDEAL! JUNTE-SE A
N ? ELA E A @HIKING AROUND ADVENTURES E VENHA
g DESCOBRIR O TRILHO DA LEVADA DA VIBORA! ATE JA =

oyt

@ Comentérios

amarominho

@ ar_aln_larunl

Nd&o exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna
programas na TV

CABECEIRAS DE BASTO

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna
BTL 2025

Plano Est

ratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

) e= = =

-

Nd&o exaustivo

FONTE: CMCB
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— comunicacao

interna
promocAo em revistas

1IS€ IN

> 2.7. Andl

r‘l‘z-lc;-n_"maﬂajxﬂam Quitirp
i)

- Ouvir o silé}lCio
-~ emCabeceiras
& de Basto-

Saltos pela serra

15 teleméveis, mas Conceigho ndo
sabe onde pira o filho. Nem tem de
saber. No monte,

Riodoura? 1§ em haixa, em Ducos?
0 Norte da serra da Cabreira, j$ 2
encostar-se a Trés-os Montes, faz s
de altura e dimensdo. Pelas vistas

te. Andar$ por Abadim? GondiSes?
Vilar de Cunhas? LS para cima, em

amplis. T
2 criacio de uma rede de H miradow
ros. “Porto d'Otho serd um deles™,

adianta Manuel Martins, thenica
superiar de Turismo da Cimara
Muricipal de Cabeceiras de Basto.
Subimos, para “onde tudo & bela
ratureza®, como diza cancla local
“Ascasas todas em pedra aguentam
aimvernia.” De hoje.

mitidas sobre as penedos, 3 passar
serrenho.

o
maso kygar pareos ter sido bptizado
j4 como miradouro. Porto d"Olho:

avista. OGests

crirasao fundo, estitica entre o tojo

jue. $
Andando pela Cabreira £ o que

sucede: temrse vontade de atracar.

“Torma a acontecer em Moscoso. Com
cepedo

emfrente, o Abvdo nas o Cabe

Né&o exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna

Inicio Eventos Conceito GT Galeria Noticias Perguntas Frequentes Contactos Junta-te a Equipa GT Q
K 0 &
2 "POR MAIS LONGA QUE SEJA A CAMINHADA
O MAIS IMPORTANTE E DAR O PRIMEIRO PASSO.."
Vinicius de Moraes
%)
(@)
O
O
-
)
©)
@)
O
o) SETaR e
O .
G LEVADA DA VIBORA EM CABECEIRAS DE BASTO

Né&o exaustivo

FONTE: CMCB



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

[ 102 ] @ Paulo Jorge Correia Lourenco @

Admin - March8-Q >
, NiT &
Lugares magicocs que nos fazem sentir ¢ esplendor da Natureza
January 25 - Q

Moinhos de Rei
Abadim- Cabeceiras de Basto

Um percurso com paisagens que deslumbram qualquer um.

#trilhosdeportugalpt #trilhosdeportuga
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C O Nesta caminhada da Serra da Cabreira nao precisa de

<. & mapa, basta seguir a agua )

~ 9 %

N O S
(0]

A S
z

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andl

icias

not

AN

A Descoberta da Rede Portuguesa de Turismo

Industrial

turismo
industrial

PORTO e NORTE

28 marcgo
CABECEIRAS
DE BASTO

Casa da La | Partilha de Saberes

WORKSHOP

0 workshop versa sobre a partilha do saber fazer do trabalho da |3, recuperando a tradigao
e a valorizagao desta arte ancestral. Com a mestria das “Mulheres de Bucos" e através de
uma dinamica participativa, aborda-se o potencial da la, que pelos processo tradicionais,
fiagao e tecelagem, se executam pegas lindissimas, criativas e contemporaneas.

Data e Horario de realizagdo da Atividade: 28 de margo
Horario: 14h30 as 16h30

Local:

Travessa da Escola, Bucos, 4860-122 Cabeceiras de Basto
41°34'22"N,8°02' 21" W

Marcag@o prévia obrigatéria

Contacto para reservas:
253 751 258
casadala@cabeceirasdebasto.pt

Custo da atividade: Gratuito

Atividade ndo acessivel a pessoas com necessidades especificas

Estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada
Link para mais informagdes:
https://www.visitcabeceiras.pt/experiencias/m das-terras-de-b da-l

turismo
industrial

PORTO e NORTE
16 a 30 margo
CABECEIRAS
DE BASTO

Viagem ao tempo da maquina a vapor
Nucleo Ferroviario de Arco de Baulhe

VISITAS GUIADAS

Arco de Batlhe, términos da linha do Vale do Tamega, local onde se encontra o Nicleo
Ferrovidrio de Arco de Batilhe. Visite e tenha uma experiéncia de regresso ao passado,
onde pode observar restos da via estreita - carris, travessas e agulhas de mudanca de
linha, uma placa giratdria, uma toma de agua e um depdsito de carvao. Em seguida acom-
panhe-nos e contemple a locomotiva a vapor de inicios do século XX, que operou na linha
de Fafe/Porto (Trindade)/Pévoa de Varzim.

Data realizagdo da Atividade: 16 a 30 de margo
Horario: 9n30 as 11h30 e das 14h30 as 16h30

Local:

Rua da estagao, 4860-068 Arco de Baulhe
Coordenadas GPS: 41°23' 13,82 N" 8°0' 4,28" W
Marcagao prévia obrigatéria

Contacto para reservas:

253 666 350

Email: museuterr pt

Custo da atividade: Gratuito

Atividade ndo acessivel a pessoas com necessidades especificas
Estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada .

Link para mais informagdes:
https://www. as.pt/exper das-t de-bast

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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nauticalportugal com

RELANCAMENTO DO TURISMO EM CABECEIRAS DE BASTOI

Né&o exaustivo

FONTE: CMCB
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Outdoor com publicidade as Festas do Concelho colocado na A3 — Maia, Km 5,4, sentido sul/norte

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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Labecceiras

de ‘Basto

| RVADA
D
\VIBORA

Experiéncia Turistica

Minho Tourism
Design Experience

Cultural

#visitcabeceiras

Natural

#visitcabeceiras
Desportivo

Fiuviél

#visitcabeceiras

Gastronomico

Né&o exaustivo

FONTE: CMCB
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— comunicacado:
dutos

> 2.7. Andlise interna

promocado pro

TURISMO

_CULTURAL

iras de Basto, ha um
Deus que entretém o restante Pantedo!

g CABECEIRAS DE BASTO
Venha descobrir como ele toca, recita, pinta e encena...

URIS

Dssﬂonﬂvo

Em Cabeceiras de Basto, existe um Deus Viril e atiético! _ {
Venha descobrir os poderes desta divindade. Koy

Sns a
querecarregam a energia dos seus adeptos. - ‘l " W paiikeaeii

TURISMO DE

'NATUREZA

£m Cabeceiras de Basto, existe uma

B | oAk E
Deusa que embeleza todas as paisagen: o)
Venha descobrir.e percorraas levadas o lﬂlhos deslumbrantes. { LY SEEmaamn

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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— comunicacdo:

> 2.7. Andlise interna
packs turisticos

CABECEIRAS DE BASTO

WLEE

PACK TURISTICOS
| 2023

FONTE: CMCB

Ndo exaustivo
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> 2.7. Andlise interna
publ

DDE - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ECONGMICO
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VIEIRA DO MINHO

Viewa do Musho (30 min ) C
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F N\ MONDIM DE BASTO
Moschen de Savis (20 min ) ——
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VIAR DE CUNHAS
-
1~}
4+ Wooro de Pena (20 mm)
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\ Chaves (40 mn )
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o 1 2 axm

Cabeceiras de Basto
Mapa do Concelho

=
o
S
a
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3

OFBEODE

10800

Limites de Concelho

—
S

Fontes: CAOP 2008

C. M. de Cabeceiras de Basto
Emunibasto, E.EM.
Fevereiro 2011

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna

visitas guiadas

Turmas do 82 ano do Agrupamento de Escolas de
Cabeceiras de Basto, no ambito da disciplina de Histéria
e estudo do Barroco — cerca de 85 alunos

Grupo de Professores aposentados da
Escola Dr. Francisco Sanches de
Braga - 25 pessoas

Grupo de Séniores da Agéncia de
Viagem Roma Tours do Porto— 50
pessoas

FONTE: CMCB

Ndo exaustivo
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CAMARA MUNIOPAL DE CASECERAS DF SASTO CAMAZA MUNIOPAL DE CASECERAS DE BASIO

e o 14 | 4 - s .° 1) - dniseniine | 323 {
Newsle News
-5 Feira e Vestas de Sao Miguel voltaram a
b 0@

Camara .\I//;./czpu{ ?m/}/rm,. Cabecetras de atiear Calbinianeile Bty
Basto na Bolsa de Turismo de 1_isboa

newsletter

> 2.7. Andlise interna

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.6. Andlise interna

eventos
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CABECEIRAS DE BASTO

LAAS

LA
s _di

1§

A
.

xxv FESTA DA

ORELHEIRA E DO FUMEIRO

CABECEIRAS DE?ST‘O "'!' =

|
Mercadinhos

dos Produtos Loc.:l‘fis

OUTUBRO -
6e20

-Produtos horticolas
-Artesanato
-Vinhos

-Mel

Praca da
/ Repgblica

%’ CAMARA MUNICIPAL DE AA
5% | CABECEIRASDEBASTO 38+

FONTE: CMCB

Nd&o exaustivo
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> 2.7. Andlise interna
eventos

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030
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FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna

eventos
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EMENTA N P 7% FINS DESEMANA
PATANISCAS DE BACALHAU R AR A GASTRONOMICOS

CABRITO ASSADO NO FORNO \_ /7 % TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL
CAVACAS ; '
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gitpcnon® "35%"| CABECEIRAS DE BASTO

Né&o exaustivo

FONTE: CMCB
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eventos

“Cabeceiras de Basto: Um Lugar Magico”

> 2.7. Andlise interna

Né&o exaustivo

MASCOTE “O BASTO” FONTE: CMCB
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FONTE: CMCB



— comunicacdo:

> 2.7. Andlise interna

posto de turismo

Posto de Turismo

#VISITCABECEIRAS

de de Cabeceiras de
da sua ruralidade,

As bases da identida
Basto, como reflexo
entendem-se entre:

Né&o exaustivo

FONTE: CMCB
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> 2.7. Andlise interna — prémios e

galardoes

QNP
AUTARQUIA
SOLIDARIA

ESTACOES
NAUTICAS

W
.L‘) (’."

MUNICIPIO AMIGO
DESPORTO

=

ASSOCIATION EUROPEENNE DES VOIES VERTES
EUROPEAN GREENWAYS ASSOCIATION
ASOCIACION EUROPEA DE VIAS VERDES

Ecopista do Tamega

Observatério
das Autarquias

Familiarmente Responsaveis

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Ndo exaustivo

FONTE: CMCB



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

~

— geminacoes

Neuville-Sur-Sadne, Quincieux, Rives, Sury-le-Comtal, Lalin, Boa Vista, Porto Judeu,
Franca Franca Franca Franca ESpanha Cabo Verde Acores

> 2.7. Andlise interna

FONTE: CMCB



ise interna — acessibilidades

> 2.7. AnA

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

O concelho de Cabeceiras de Basto esta localizado no centro da regido Norte de Portugal, numa mancha de transicéo
entre o urbano e o rural, entre o litoral e o interior, dotado de boas acessibilidades aos grandes centros urbanos, como
s&o os casos de Guimaraes, Vila Nova de Famalicdo, Braga e Area Metropolitana do Porto, através da A7/IC5,
Autoestrada transfronteirica que nos liga também, de forma rapida, em menos de uma hora, a fronteira de Espanha, em
Chaves, e a Europa, sendo de realcar a proximidade de Madrid.

A esta ligacéo estruturante que da acesso ao Municipio, também o coloca a menos de uma hora, do aeroporto Francisco
Sa Carneiro, no Porto, e ao porto de Leixdes, em Matosinhos, ha que acrescentar a ligacdo de Cabeceiras de Basto ao
litoral (Vila do Conde) e ao interior (Chaves ou Vila Real), também através da EN 206, e ainda a Amarante, através da
Variante do Tamega, constituindo esta uma outra ligacdo a Vila Real, ao Vale do Sousa ou ao Porto, através da A4.

A Autoestrada A7, que liga o litoral norte (Vila do Conde) ao interior norte (Vila Pouca de Aguiar) e a A24 (Espanha — Chaves — Vila Real — Viseu), atravessa o
concelho, estando o N6 de Basto desta infraestrutura localizado na freguesia do Arco de Baulhe. De referir que a A7 tem ligagéo a toda a rede nacional de
autoestradas e as autoestradas espanholas.



> 2.7. Andlise interna — acessibilidades

Distancias a partir de Cabeceiras

de Basto (sempre por

Autoestrada):

Porto — 90 Km

Chaves — 72 Km

Espanha — 82 Km

Aeroporto Internacional Dr.

Francisco S& Carneiro

(Porto) — 92 Km

Porto  Internacional de

Leixbes (Matosinhos) — 92

Km

Estacdo de Comboios de
Guimaraes — 45 km

Estacdo de Comboios de
Braga — 65 km

Estacdo de Comboios do
Porto — 90 km

CRCNENE

&)

N MONGAO MELGACS

A VALENGA

VILA NOVA DE CERVEIRA ESPANHA
PAREDES DE COURAARC o5 DE VALDEVEZ
CAMINHA
) or VINHAIS
g PONTE DA BARCA @ -
; MONTALEGRE &
PONTE PE LIMA s

f:ﬁ,‘ *
. o S
cmvesﬂm 3
TERRAS DE BOURO
VIANA DO CASTELO

VILA VERDE BOTICAS

AMARES

VIEIRA DO MINHO
VALPAGOS

~ ]‘PGVOADE LANHOSO
ESPOSENDE f Sl

53

BARCELOS BRAGA

t m@ 38 BEIRA DE PENA : MIRANDELA
VILA POUCA DE AGUIAR :
GUIMA@ES 28 km
W & e
POV .-.,J“RZ":‘ ViLA NOV@E FamaLcio  [E] ico DE BASTO %
' MONDIM DE BRSTO
VILA DO CONDE
) VILA FLOR
L ALIIO

AMARANTE :
o~ SABROSA .'
SANTA MARTA DE PENAGUIAO CARRAZEDA DE ANSIAES
DES :
TORRE DE MONCORVO|
sako MESAO FRIo PESO DAREGUA

p“@ PENAFIEL
. MARCO DE CANAVESES

@ GONDOMAR m SAO JOAO DA PESQUEIRA
ARMAMAR TABUAGO
VILANOVA DE GAIA ™. RESENDE = LAMEGO >
B VILA NOVA DE FOZ COA
CINFAES
CASTELO_DE PAIVA -
ESPINHO TAROUCA PENEDONO
SANTA MARIA DA FEIRA = MOIMENTA DA BEIRA MEDA
0 5 10 Km SERNANCELHE
L4 g  OvAR AROUCA P ASIRORE s PINHEL

MACEDO DE CAVALEIROS| :

Legenda

Auto estrada

Concelhos

! influéncia_60km

@ centro urbano

4 universidade /

ﬂ politécnico

:':_’J casino
porto de Leixdes

aeroporto do Porto
Francisco Sa Carneiro

m estacao
caminhos-de-ferro

o
M centro de formagao

Sy

De referir ainda que todos os acessos aos lugares mais distantes do concelho de Cabeceiras de Basto fazem-se por estrada

com pavimento em alcatrao.
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ANALISE EXTERNA \

[123]

Oportunidades Ameacas

Aspetos a potenciar Riscos a minorar
Potencialidades Debilidades
Atributos a valorizar Fraquezas a melhorar

> 2.8. Andlise SWOT

K ANALISE INTERNA /




> 2.8. Andlise SWOT (sistematizacdo)

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

Bom momento turistico que Portugal vive; * Existem também ameacas externas que podem condicionar o
Bom desempenho do turismo na regido do Porto e Norte de desenvolvimento do turismo em Cabeceiras de Basto e que se
Portugal; encontram associadas a varidveis como:

Potencial de afirma¢do da marca “Minho’; * as alteragdes climdticas e o aquecimento global,

A proximidade a Guimardes, a Braga, ao Porto, ao Aeroporto e ao * o demografia,

Terminal de Cruzeiros; * o crescimento econémico,

A oportunidade do mercado da Galiza; * a burocracia,

Apeténcia do mercado interno para viajar; * a competitividade,

Mudanga de paradigma no turismo: maior apeténcia por destinos * a tecnologia

menos massificados; * o comportamento dos consumidores;

Modificagdo nos padrdes de escolha dos destinos (proximidade, * tensdes geopoliticas internacionais;

seguranga, saude publica, confianga, acessibilidade e conetividade) * a envolvente global de incertezg;

Alteracdo das tipologias de consumo e motivacgdes, privilegiando * A existéncia de destinos concorrentes mais competitivos (Vieira do
destinos que oferecam experiéncias com elevado grau de Minho e Fafe).

autenticidade e sustentabilidade (cultura, patriménio, natureza, * Elevada centralidade da cidade de Porto, enquanto pdlo de
gastronomia, saude e bem-estar); atratividade turistica e de investimento empresarial;
Surgimento de novas tipologias de consumidores (némadas); * Elevada carga fiscal, excessiva burocracia e custos de contexto
Procura associadas as tendéncias, nomeadamente no que diz podem impedir/inviabilizar investimentos.

respeito ao turismo de natureza, turismo ndutico e slow tourism.
Informagdo ndo exaustiva



stematizacdo)

> 2.8. Andlise SWOT (s

* Territério de Cabeceiras de Basto e Terras de Basto: interior, rural, natural,

auténtico e com servigos e muito boa qualidade de vida;

Localizag@o do Destino, com boas acessibilidades e a vizinhanga a Guimardes, a
Braga, ao Porto, ao Aeroporto, ao Terminal de Cruzeiros e a proximidade a Vila
Real, Chaves e Espanha;

O Patriménio Cultural Material, as marcas deixadas pelos povos e pela histéria no
Territério sdo outros dos argumentos fundamentais para uma ida a Cabeceiras de
Basto (o Mosteiro de Sdo Miguel de Refojos, a Igreja de Santa Senhorinha, a
Ponte de Cavez, a Casa do Bardo, a Estdtua do “Basto”, a Casa do Tempo, o
Nucleo Ferrovidrio do Arco de Baullhe, as Festas e as Romarias e o Patriménio
Imaterial);

O Patriménio Natural assente nos excecionais recursos existentes no Territério surge
como um dos principais ativos qualificadores da oferta que o Municipio possui (a
paisagem, os rios, as ribeiras, as levadas, os montes e vales, as praias, os trilhos, a
fauna e a flora, configuram elementos essenciais para a pratica e a fruicdo de
atividades ao ar livre);

Os produtos endégenos associados & terra e & dgua suportam a oferta de
gastronomia e vinhos, cujos saberes e sabores expressos no rico receitudrio se
apresenta como uma competéncia distintiva do Territério;

* A crescente apeténcia pelo Destino, a oferta turistica e as experiéncias no Destino

potencialmente estruturadas nos ativos do Territério e numa proposta de valor,
auténtica e genuina tendo por base as suas gentes: afdvel e hospitaleira.

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

A deficiente estruturagéo da oferta/produto/experiéncias;

A escassez de experiéncias turisticas impactantes;

A fraca divulgagdo e informagdo dos produtos turisticos estratégicos;
Atividades de promogdo pouco planeadas e estruturadas;

A insuficiente presenca no digital (desatualizagéo do site visitcabeceiras);
Deficiente oferta de servicos de alojamento (hotelaria);

A sazonalidade;

A auséncia e/ou deficiente sinalética;

Baixa animagdo local vs elevado nimero de associagdes e coletividades;
Deficit de guias locais;

Insuficiente prote¢do do patriménio, degradacdo e reduzida atratividade
de alguns ativos;

Deficientes acessibilidades nos equipamentos, espagos e eventos no
dmbito do turismo acessivel e inclusivo;

Deficit de recursos humanos no turismo;

Comércio local com reduzida apeténcia a ensaiar novos hordrios e a
adequar-se & procura;

A formagdo e qualificagcdo dos recursos humanos;

Os custos de contexto muito associados & burocracia, as autorizagdes e
aos processos de licenciamento;

A auséncia de cooperacdo e de trabalho em rede;

Défice da marca Cabeceiras de Basto, no posicionamento do Destino.

Informagdio ndo exaustiva
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A Estratégia é a capacidade, a longo prazo, de um destino

adquirir vantagens competitivas.
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[129]

Afirmar “inequivocamente” a qualidade
turistica de Cabeceiras de Basto, como um
destino de patriménio natural e cultural.

> 3.1. Ambicdo
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Preservagdo da identidade local

Valorizagdo do patriménio cultural e
natural

J
S
Manutengdo da autenticidade e
genuinidade
J

[ PRINCIPIOS

Prote¢do da ruralidade e construgdio
da modernidade

J

.
Sustentabilidade (ambiental,
econdmica, social e cultural)

J

w > O v v m O

Qualidade de vida das comunidades

J

> 3.2. Principios
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[131]

‘ ldentidade local

\

‘ Autenticidade e singularidade
|

‘ Territério / Destino
|

‘ Cultura / Natureza / Agua
7
‘ Sustentabilidade e Acessibilidade

N ‘ Seguranca

> 3.3. Valores
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Confirmar a importéancia do turismo na economia local através da organizagéo e
gestdo dos recursos endogenos e identitarios do Territério.

Afirmar Cabeceiras de Basto como um destino turistico de exceléncia: através da
estruturacdo, qualificagdo, dinamizagdo e competitividade da oferta, apostando na
sustentabilidade do destino, na valorizagcdo da sua identidade cultural e na

> 3.4. VisGo

preservacdo da sua matriz natural.
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[133]

Conceber, promover e comercializar produtos e experiéncias emocionantes que
conduzam a superagdo das expetativas de visita, assente na criagdo de ofertas
auténticas: culturais e de natureza, suportadas em negécios competitivos e
sustentaveis, geradoras de riqueza, emprego e qualidade de vida para os
Cabeceirenses.

> 3.5. Missdo
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[134]

Construgdo de um referencial estratégico que devera “gerar novo valor econémico
e social’”, num destino turistico mais sustentavel, mais inclusivo, mais solidario, e
mais alinhado com a sua ambigdo, principios, valores e posicionamento.

Neste sentido, ajustaram-se os objetivos, as agoes e sobretudo sera desenhada
uma estratégia, baseada em valores comuns e propésitos partilhados pelas
pessoas.

> 3.6. Referencial estratégico
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[135]

Dar continuidade a gestdo e estruturagiio de uma estratégia competitiva para o
Turismo em Cabeceiras de Basto com base nos equipamentos e ativos existentes no
Territério, suportada num Plano de Acgdo, organizado em produtos e em
multiexperiéncias identitdrias, alicercados num posicionamento de um destino atual,
que responde aos desafios da modernidade, da sustentabilidade, da seguranga, da
acessibilidade, do empreendedorismo, da inclusdo, da criatividade e da inovagdo,

> 3.7. Objetivo geral

na preservagdo da sua autenticidade e singularidade.
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Orientado para os
visitantes que se
emocionam com
experiéncias auténticas e
muito cativantes

Destino (nico com
patrimonio cultural e
natural sedutor e
fascinante

Cabeceiras

de Basto

Num Territorio de agua
pura e inimaginaveis Uma Terra boa para visitar,
paisagens, local em que os para fazer férias, para
deuses se banqueteiam viver, para crescer, para
com sabores sublimes de estudar e para investir
receitas ancestrais

> 3.8. Principais argumentos de

diferenciacdo
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> 3.9. POsicionamento

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025 — 2030

SABECEIRASTDE BASIIO

“NATURALMENTE” NA MODA
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o Destino

‘osiciona mento
. d
Comunicagdo

e Promogédo do

‘ » Destino
Estruturacgdo
de Produtos

Turisticos e

'Gesf&o o Experiéncias
Competitividade
do Destino

> 3.10. Pilares estratégicos
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p
Gestdo e Competitividade do Destino
\_
N
A gestdo de um destino turistico é entendida como a primeira prioridade estratégica.
8 Assim, a gestdo do destino Cabeceiras de Basto terd a dificil tarefa de levar a cabo o efetivo
O papel da sua concretizagdo e a respetiva execugdo.
C_D \_ J
O
-+
O
=
o A competitividade de um destino turistico avalia-se pela seus recursos, atividades e
O competéncias: avaliada pela sua capacidade de inovagdo, criatividade, pelos seus
O recursos humanos, pelas suas infraestruturas e equipamentos, mas também pela
a- sua responsabilidade ambiental econémica e social.
@)
™ No contexto do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030, Cabeceiras de Basto
N

deve constituir-se num destino turistico, baseado numa competitividade sustentdvel, que garanta o
seu crescimento qualitativo e quantitativo, afirmando-se como um destino regional, enquanto
melhora a qualidade de vida da sua Comunidade Local.
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Ve

Estruturagcdo de Produtos Turisticos e Experiéncias
.

p
A capacidade da oferta gerar valor num destino, deve-se a sua capacidade de
| estruturar produtos turisticos e experiéncias capazes de atrair os visitantes.

(" Cabeceiras de Basto enquanto destino turistico, deve criar um conjunto de produtos turisticos e )
experiéncias para o visitante, que permita melhorar o seu posicionamento distintivo pelo refor¢o da
estruturagdo da sua oferta, fundamentalmente, ancorada no patriménio, na cultura, na natureza e
\_ na gastronomia. y,

Cabeceiras de Basto possui um conjunto de ativos Unicos com elevada atratividade para os
visitantes e como tal, estratégicos para alcangcar a ambic¢do da Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo 2025-2030.

> 3.10. Pilares estratégicos
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[141]

Ve

Comunicacdo e Promogdo do Destino J

p
A comunicagdo, a promogdo e a comercializacdo de um destino turistico sdo
| elementos fundamentais da sua estratégia para atrair mais visitantes de qualidade.

Neste contexto, Cabeceiras de Basto necessita de apostar no marketing turistico e na
digitalizacao da oferta, no desenvolvimento campanhas e materiais promocionais e na
participacdo em eventos e feiras nacionais e internacionais.

(2]
O
O
(@)
0
O 4 ~
+ Cabeceiras de Basto necessita de desenvolver um conjunto de a¢des que incidam,
2 essencialmente, na comunicagao e promocao turistica, visando, sobretudo, aumentar
o a notoriedade do destino: Cabeceiras de Basto.
O - J
=
i 4 ~N
o
™
A

J
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Posicionamento do Destino

P
O posicionamento do destino é fundamental para que o mercado percecione o que
este oferece de Unico e distintivo, relativamente aos seus principais competidores.

(2]
O
9
O
0
O Neste contexto, o destino Cabeceiras de Basto necessita de desenhar um conjunto de produtos
—
A turisticos e de experiéncias assentes na autenticidade, identidade e singularidade do territério, que
2 9 respondam as distintas motivagdes de visita. )
0]
—
.g Assim mesmo, Cabeceiras de Basto deverd satisfazer as expetativas dos turistas e ser capaz de
. induzir todo um plano de melhorias (acessibilidades, infraestruturas, equipamentos e valor adicional
9 percebido dos produtos) que permitam que os clientes as percecionem e as reconhegam neste seu
™ posicionamento.
N N\ Y,
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Jogo do Pau

Pratos tradicionais, vinhos e enchidos

> 3.11. Produtos estratégicos

Proposta tendo por base os recursos, os
ativos e as competéncias do Territorio
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[144] 7 Visitas guiadas Mercadinhos dos Produtos locais Paisagem e miradouros Pesca Desportiva

=
CABECEIRAS DE BASTO

Mercadinhos:

Eventos

: S ———
- Desporto
Centro de Estudos Beneditinos Fins de Semana Gastronémicos
'~ ) Produtos locais
s LL Artesanato
DA.STRQN‘DhlIQO§

Festas e Romarias

Artes (musicais,
performativas

géém do
VINHO VERDE

E DOS PRODUTOS LOCAIS

> 3.12. Produtos complementares

P 5
junhozoz

N. Sra. Dos Remédios
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Em conformidade com a Lei Orgdnica da UE 2016/679
de 25 de Maio de 2018, sobre a Protecdo de Dados
Pessoais, os dados pessoais fornecidos como resultado
da relacdo contratual enfre ambas as partes, bem
como aqueles que o Cliente nos fornece a qualquer
momento, serdo incluidos num arquivo de dados
automatizado.

> Protecdo de Dados
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[147]

Este documento é elaborado exclusivamente para o destinatdrio,
pois pode conter informacdes confidenciais ou ndo divulgdveis que
somente poderdo ser compartiihadas apods aprovacdo especifica
nos fermos da legislacdo em vigor. Para os destinatdrios das
informacdes que ndo sejam destinatdrios ou pessoas autorizadas
por estes, as informacodoes contidas neste documento sdo reservadas
e 0 seu uso ou divulgacdo sdo proibidos. Se recebeu este
documento por engano, avise por telefone e exclua e/ ou destrua.

O cliente autoriza o Empresa a manter regularmente informadas as
pessoas singulares ou coletivas que venha a designar sobre o
andamento e evolucdo dos nossos frabalhos.

O objetivo deste arquivo € o adequado cumprimento e gestdo das
relacdoes com o Cliente, bem como a sua utilizacdo para fins
comerciais, informativos e publicitarios de todos os tipos dos Nossos
servicos.

> Noftificacdo de Confidencialidade
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Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo |
2025 - 2030




ANEXO 1I
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Plano de Acdo 2025 — 2027

[002]

003] |- Introducao
007] Il - Objetivos especificos
010] Il -Tipologia das agoes

013] IV - Acgoes transversais

018] V - Acoes prioritarias

020] VI- Acoes estratégicas

025] VIl - Agoes complementares
028] VIl - Cronograma das agoes
030] IX - Monitorizacao e avaliagcao

> [ndice
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> l.nfroducdo

Plano de Acdo 2025 — 2027

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-2030 de Cabeceiras
de Basto, para além de se constituir num documento de orientagdo futura no
desenvolvimento do turismo em Cabeceiras de Basto, contempla um plano
operacional, a trés anos, designado por Plano de Ag¢dio 2025-2027 - Turismo de
Cabeceiras de Basto.

Para o periodo 2028-2030 serd, posteriormente, elaborado o Plano de
Dinamizacgadao Turistica, constituindo-se, assim, no plano operacional do periodo
temporal remanescente do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo

2025-2030.
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> l.nfroducdo

Plano de Acdo 2025 — 2027

O Plano de Ac¢do 2025-2027 serd desenvolvido por meio de um conjunto de agdes
que, ao longo do periodo, irdo gradualmente consolidar os objetivos estabelecidos.
O intuito é garantir que, ao final do processo, estejam reunidas e implementadas
todas as condi¢cdes necessdrias para que os Stakeholders e o mercado reconhecam
o destino como uma referéncia nas dindmicas turisticas.

No dmbito do Plano de Ac¢do 2025-2027, o objetivo é avangar para uma
abordagem mais operacional. Essa abordagem deverd definir os objetivos

especificos a serem implementados, especificar os tipos de agdes e identificar as

iniciativas a serem realizadas.
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> l.nfroducdo

Plano de Acdo 2025 — 2027

No contexto da sua atuacdo entende-se pertinente a definicdo do Modelo de
Implementacgdo, sendo para o efeito, organizadas as agcoes em transversais,
prioritarias, estratégicas e complementares.

Considerando que se trata de um Plano de Acéio voltado para o turismo, serd
essencial também desenvolver e estruturar um Modelo de Monitorizagédo e
Avaliacdo. Este modelo, através de indicadores qualitativos e quantitativos,
permitird acompanhar e fornecer feedback continuo sobre o desempenho turistico

do Destino.
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> 2. Objetivos especificos

Plano de Acdo 2025 — 2027

Em consondincia com o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2025-
2030 (PEDT 2025-2030) de Cabeceiras de Basto, o Plano de Agdo 2025-2027
tem como objetivo, no curto prazo, seguir uma trajetéria estratégica que maximiza
as oportunidades e valoriza os pontos fortes identificados no PEDT 2025-2030.
Assim, busca-se promover de forma integrada os principais ativos do territério, com

destaque para o patriménio histérico, a riqueza cultural, a diversidade natural e

a gastronomia local, posicionando esses elementos como pilares fundamentais
para o desenvolvimento turistico sustentdvel e para a atracdo de novos publicos.
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[009 ]

fortalecer a economia, valorizar o patriménio cultural e natural e proporcionar
experiéncias enriquecedoras para os visitantes.

Elevar a duragcdo média das estadias e o valor médio gasto por visitante,
INT) impulsionando o crescimento sustentdvel do turismo e gerando maior impacto

econdmico na regido.

Promover o aumento significativo do fluxo de visitantes, turistas e excursionistas em
Objetivo 1 Cabeceiras de Basto, incentivando o turismo local e regional, com o objetivo de

Aumentar a taxa de repeticdo dos visitantes e o indice de recomendagdes
SLILALEY positivas do destino, promovendo a fidelizacdo e o reconhecimento do destino
como uma escolha atrativa e competitiva.

> 2. Objetivos especificos

Fortalecer a atratividade do destino por meio da construcdo de uma marca
YN WY solida, capaz de gerar reconhecimento e posicionamento distintivo no mercado

turistico: Cabeceiras de Basto “NATURALMENTE” NA MODA!
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> 3. Tipologia das acdes

Plano de Acdo 2025 — 2027

Transversais

As agoes transversais encontram-se muito alinhadas com os pilares estratégicos
do PEDT 2025-2030, scio agoes a executar durante o periodo de vigéncia do PAT
2025-2027 e constituem-se em agoes iniciais de continuidade, cuja amplitude
contribui para a concretizagcdo dos objetivos definidos. Com estas ag¢des, pretende-
se, igualmente, ir consolidando as principais premissas associadas competitividade
do destino.

Acoes
Prioritarias

As agoes prioritdrias a executar no curto prazo, constituem-se em agoes iniciais
e de continuidade, cujos respetivos desenvolvimento e concretizagdo sdo mais
imediatos e cujos impactos no destino resultam em melhorias qualitativas e
quantitativas significativas no curto prazo, quer do ponto de vista do
crescimento e estruturagdo da oferta, quer do ponto de vista da
sustentabilidade do destino.
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[012]

As acoes estratégicas definidas temporalmente para o periodo 2025-
2027, entendem-se como o conjunto de ag¢oes tendentes a anular as
atuais limitagoes do destino turistico. Tratando-se de ag¢des estratégicas,
necessitam de mais tempo para a sua realizacdo na medida em que o
territério precisa de criar as condigdes para a sua concegdio e execugdo.

Acoes
Estratégicas

As acoes complementares constituem-se como atividades que visam
reforgar, ampliar ou facilitar o alcance das outras a¢oes e contribuem
Complemen- para a concretizagdo dos objetivos. Tratando-se de acdes complementares
tares inferrelacionam-se conjuntamente e criam as condigdes para uma melhor
concretizagdo quer das outras acdes, quer dos objetivos delineados.

Acoes

> 3. Tipologia das acdes
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> 4. Acoes transversais

Plano de Acdo 2025 — 2027

Gestdo e Competitividade do Destino

Organizagdo dos Recursos, Atividades e Competéncias

Planeamento e Organizag¢do dos Eventos

Valorizagdo dos Ativos Culturais (p. ex.: Mosteiro)

Valorizagcdo dos Ativos Naturais (p. ex.: Paisagem)

Dinamizagdo dos Valores Gastronémicos Locais

Captagdo de Empresas de Animagdo Turistica
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[014]

Estruturacdo de Produtos Turisticos e Experiéncias

s Criacdo de Novos Packs Turisticos

mmmw Dinamizagdo do Circuito de Visitacdo ao Mosteiro

s Promocdo dos Percursos Pedestres e Miradouros

sy Dinamizacdo da Levada de Vibora (todo o ano)

mmmm LCstruturacdo da Oferta Ndutica

> 4. Acoes transversais

mamw Promocdo do Caminho de Santiago - Leon de Rosmithal
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> 4. Acoes transversais

Plano de Acdo 2025 — 2027

Comunicacdo e Promogdo do Destino

VISITCABECEIRAS — Atualizacdo de Conteldos

Fam Trips e Agdes com Bloggers e Influencers

Campanhas Digitais Continuas / Segmentos Especificos

Digitaliza¢do dos Matérias De Comunicacdo — QR Code

Materiais Comunicacionais Dos Produtos Turisticos

Calenddrio de Eventos, Atividades e Agdes Promocionais

Sinalética Turistica

mmmm Merchandising




Plano de Acdo 2025 — 2027

[016]

I Posicionamento do Destino ‘
Promover a “MARCA” do Destino

Afirmar Cabeceiras nas Terras de Basto

Criagdo do Observatério e Férum Local do Turismo

Afirmacdo do Turismo Sustentdvel, Acessivel e Inclusivo

> 4. Acoes transversais

s Programa de Formagdo para o Setor do Turismo
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> 5. Acoes prioritdrias

Plano de Acdo 2025 — 2027

Manutencdo de Infraestruturas e Equipamento

Mobilizagcdo e Envolvimento da Fileira Turistica ]

Participa¢do em Feiras Nacionais e Internacionais com a Fileira Turistica

Estruturagdo de uma Agenda de Eventos de Reconhecida Vocagdio Turistica

Produc¢do de Conteddos Audiovisuais Personalizados dos Produtos Turisticos

Presenca em Mercados Prioritdrios com Operadores Especializados

ENCB — Envolvimento da Equipa do Desporto




N\YFZANYIANYIANTVIANTYIANTY I ANY S AN

Z Qﬂ%ﬂ&ﬂ\ﬂ“ﬂ%ﬂ“ /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN
ZAN\YZANYZANVZANVZANYZANYZ4\Y7
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS




Plano de Acdo 2025 — 2027

[021]

Patrimonio

Dinamizag¢do do Mosteiro | Nicleo Museolégico de Arte Sacra

Valoriza¢do dos Moinhos

Valorizagdo do Artesanato Local

Casa da La, Casa do Pdo, Forno Comunitdrio e Fojo do Lobo

Promocdo do Jogo do Pau

> 6. Acoes estratégicas

Divulgacao da Romaria em Honra de Nossa Senhora dos
__Remédios
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> 6. Acoes estratégicas

Plano de Acdo 2025 — 2027

Natureza

Valorizagao Paisagistica do “Nariz do Mundo™- forre
/Observatério

Escola Municipal de Canoagem

Valoriza¢do das Zonas Ribeirinhas

Valoriza¢do do Parque Urbano

Quinta Interpretativa/ Pedagégica

Dinamiza¢do do Parque Cabeceiras Aventura

Dinamizagdo do Parque de Campismo

Valoriza¢do da Natureza Através da Equitag¢do e Hipoterapia
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> 6. Acoes estratégicas

Plano de Acdo 2025 — 2027

Cultura

Afirmacgdo da Vocagdo Turistica do Mosteiro de Sdo Miguel
de Refojos

Criagdo de ltinerdrio Turistico-Cultural: Patriménio Religioso,
Cultural e Civil do Concelho

Preservagdo das Festas, Romarias e Tradigdes

Promog¢do da Biblioteca e Centro de Estudos Beneditinos

Valorizagdo Turistica da Casa do Tempo
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> 6. Acoes estratégicas

Plano de Acdo 2025 — 2027

Gastronomia

Consolidag¢do da Aposta na Gastronomia e Vinhos - Eventos

Consolidagdo dos Mercadinhos Locais

Criagcdo da Carta Gastronédmica de Cabeceiras de Basto

Promog¢do dos “Miguelitos”

Criagcdo da Marca “Produtos de Cabeceiras de Basto” —
Valorizag¢do dos Produtos Locais
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sy Centro de Apoio a Prdtica do BTT

s Dinamizacdo da Pesca Desportiva — Pista de Pesca

mmmm  Angariacdo de Novos Parceiros para a ENCB —

s Captacdo dos Némadas Digitais —

> 7. Acoes complementares

mmmm LDinamizacdo da Ecopista —
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[027]

Cabeceiras de Basto Destino Sustentdvel

Sinalética do Caminho de Santiago - Leon de Rosmithal
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Centro Interpretativo do Linho

Rota dos Miradouros

mmmw Centro Interpretativo do Jogo do Pau —

mmmm Espacos Cowork —
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> 8. Cronograma das aodes

Plano de Acdo 2025 — 2027

CRONOGRAMA

Tipologias das A¢Ges

2025

2026

2027

Acdes Transversais (AT)
Acbes Prioritarias (AP)
AcOes Estratégicas (AE)

Acdes Complementares (AC)

I —
———




N\YFZANYIANYIANTVIANTYIANTY I ANY S AN

Z Qﬂ%ﬂ&ﬂ\ﬂ“ﬂ%ﬂ“ /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN
ZAN\YZANYZANVZANVZANYZANYZ4\Y7
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS




Plano de Acdo 2025 — 2027

[031]

O modelo de monitorizagdo e avaliagdo tem por objetivo fundamental contribuir
para o desenvolvimento planeado, harmonioso, equilibrado e sustentado do turismo

em Cabeceiras de Basto, nomeadamente através da disponibilizagcdo de
informacgdo estatistica relevante sobre a atividade turistica para suporte a tomada
de decisdo.

> 9. Monitorizacdo e avaliacdo
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> 9. Monitorizacdo e avaliacdo

Plano de Acdo 2025 — 2027

O modelo de monitorizagdo e avaliagdo pretende suportar a permanente
informagdo e monitorizagdo de indicadores de desempenho das atividades
turisticas, a expor aos Stakeholders através de um website institucional e da
presenca (complementar) nas redes sociais. Os indicadores utilizados serdo
compativeis com a proposta do sistema ETIS: European Tourism Indicators System,

suscetivel de gerar condi¢cdes de benchmarking do turismo em Cabeceiras de Basto

com outros destinos turisticos.
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> 9. Monitorizacdo e avaliacdo

Plano de Acdo 2025 — 2027

O modelo de monitorizagdo e avaliagdo tem por objetivos especificos:

criar uma base completa e estruturada sobre a oferta e a procura turistica local;

divulgar e monitorizar indicadores econémicos e de tendéncias do setor turistico (local, regional e
nacional);

caracterizar e monitorizar o perfil dos visitantes;

monitorizar o nivel de satisfacdo e a atitude dos residentes;

avaliar o impacto de eventos relevantes de natureza ludica e cultural;

constituir uma rede de Stakeholders, mobilizados e envolvidos na criacdo de valor do destino
Cabeceiras de Basto;

aumentar a consciencializagdo dos pUblicos para o desenvolvimento sustentdvel das atividades
turisticas;

contribuir para uma melhor ag¢do gestiondria da autarquia, nomeadamente quanto a definicdo de
prioridades e a medicdo da eficdcia das politicas publicas adotadas.
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> 9. Monitorizacdo e avaliacdo

Plano de Acdo 2025 — 2027

O modelo de monitorizagdo e avaliagdo
criard uma base de dados que retrate as
infraestruturas e equipamentos, operadores
e atrativos turisticos (quadro I). O objetivo
deste servico é proporcionar uma visdo
atualizada da oferta instalada no concelho,

melhorando, assim, a informagdo turistica:

Unidades de alojamento;
Restauragdo;

Oferta cultural e patriménio;
Eventos;

Outros atrativos turisticos.

O modelo de monitorizagdo e avaliagdo

utilizard o histérico de indicadores
existentes e construird indicadores
estruturados sobre o desempenho do
destino turistico.

As fontes de dados serdo secunddrias (INE,
Turismo de Portugal, Travel Bl, BP) e fontes
primdrias, através da iniciativa autdrquica
de realizag¢do de inquéritos (presencias, on
line e por outros meios), a visitantes,
residentes e outros publicos.
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> 9. Monitorizacdo e avaliacdo

Para a efetiva monitorizagdo do
desempenho turistico e no dmbito do
suporte a operacionalizagdo do
Observatério Local do Turismo de
Cabeceiras de Basto, deverdo ser criadas
as condi¢des organizacionais, funcionais, de
recursos e competéncias, capazes de

alcancar os objetivos preconizados no

modelo de monitorizagdo e avaliagdo.

Para uma melhor compreensdo, apresenta-
se a proposta organizacional e funcional.

Plano de Acdo 2025 — 2027

Recursos

Informacdo histarica

| Listagem de stokeholders |

Instalacdes

3

Responsavel
designado pela
autarguia

L 4

Equipa da
autarguia

{colaboradores
designados)

| Gestor

|

» Equipa técnica

-

I

Stokeholders

(empresas do turismo,
unidades de alojamento,

restauracao, outros
operadores)

L d

Fornecedores de
SErvicos (servicos
weh, recolha de
informacao)
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lacAo

izacdo e ava

> 9. Monitor

Plano de Acdo 2025 — 2027

Modelo de monitorizagdo e avaliagdo:

conjunto de indicadores (ndo exaustivo)

QUADRO I: INDICADORES DE ATIVOS TURISTICOS

res

Empresas do Turismo

Nimero de empresas do turismo
Alojamento
Restauracéo
Operadores turisticos

Volume de negdcios do turismo
Alojamento
Restauracdo
Operadores turisticos

Museus e outros atrativos patrimoniais e culturais
Num ero de visitantes por entidade
Volume de negdcio por entidade

Eventos
NuUm ero de visitantes por evento
Volume de negdcio por evento

Outros atrativos turisticos
NuUm ero de visitantes por evento
Volume de negdcio por evento

Servigos (teis e de apoio
Seguranca
Saude
Transportes
Outros

Autarquia

v
v
v
v
v
v
v
v

ANEN

ANEN

NNSNS

INE/Qutros

NENSNANANNANN

QUADRO II: INDICADORES DE DESEMPENHO DO DESTINO TURISTICO

VISITANTE
Perfil sociodem ografico
Geénero
Estado civil
Habilitagdes literarias
Condicdo perante o trabalho
Saldrio bruto mensal do agregado familiar
Preparacdo da visita
Motivacdo
Meios e antecedéncia da reserva
Uso da informacdo
Visita
Repeticdo
Frequéncia
Alojamento
Transporte
Tipos de transporte usados no destino
Deslocacdo em km da origem ao destino
Atividades e atrativos turisticos
Visitantes nos museus e postos de informagdo
Outros atrativos turisticos
Consumo
Despesa média do visitante turista ou excursionista
Satisfacdo
Percentagem de visitantes que vdo recomendar a visita a familiares/amigos
Percentagem de visitantes a repetir a visita (nos dltimos 5 anos)
Percentagem de visitantes com intencdo de regressar
Percentagem de visitantes satisfeitos
Satisfacdo com a limpeza e seguranca
Percentagem de visitantes que chegam ao destino através de transportes pablicos ou viagens organizadas
Percentagem de visitantes que identificam danos ambientais na sua viagem
Percentagem de visitantes que registaram queixas na policia
Percentagem de visitantes gque recorreram a assisténcia médica
Percentagem de unidades de alojamento com feedback excelente (web)
Percentagem de restaurantes com feedback excelente

Indicadores Inguéritos

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N ENENENENENEN
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Modelo de monitorizagdo e avaliagdo:
conjunto de indicadores (ndo exaustivo)

[037]

QUADRO III: INDICADORES DE EFICACIA COMUN ICACIONAL

RESIDENTES Indicadores Autarquia Empresa de estudos de média
Satisfagdo dos residentes com o desenvolvimento do turismo

Percentagem de residentes com atitude favoravel face aos visitantes

Percentagem de residentes que estdo satisfeitos com os impactos do turismo na identidade do destino
Percentagem de residentes que sentem que o turismo melhorou a sua qualidade de vida

Percentagem de residentes satisfeitos com a limpeza e seguranca do destino

Nudmero de média v
Nudmero de noticias v
Automatic Advertising Value {AAV) v
Alcance das campanhas promocionais on line v
Numero de visitantes no portal e redes sociais v

ANENENENEN

~

TRADE (EMPRESAS DO TURISMO)

Percentagem dos profissionais com formagdo em turismo

Percentagem de empregos sazonais

Percentagem de empresas que tomam medidas para reduzir consumos de agua e de energia
Percentagem de empresas com certificagdo ambiental

Percentagem de empresas que reciclam o lixo

Percentagem de empresas turisticas com certificagdo turistica

Percentagem de empreendimentos turisticos com quartos para visitantes com mobilidade reduzida
Satisfagdo das empresas com “dominio das linguas estrangeiras”

Satisfacdo das empresas com “Atividades/servigos ao visitante”

Satisfagdo das empresas com “qualidade ambiental”

Satisfacdo das empresas com “limpeza dos espagos publicos”

Satisfagdo das empresas com “acessibilidades”

Satisfagdo das empresas com “estacionamento”

Investimento privado no turismo

lacdo

~

IZOCAO € ava

ANANANA YA YA NE N N NN N N NN

UNIDADES DE ALOJAMENTO

Hospedes

Dormidas

Taxa de ocupagdo do quarto

Taxa de ocupagdo da cama

RevPAR

Estada média

Capacidade de alojamento instalada

Taxa de sazonalidade

Percentagem de dormidas do mercado internacional

> 9. Monitor

ANENENENENENENENEN
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[039 ]

Em conformidade com a Lei Orgdnica da UE 2016/679
de 25 de Maio de 2018, sobre a Protecdo de Dados
Pessoais, os dados pessoais fornecidos como resultado
da relacdo contratual enfre ambas as partes, bem
como aqueles que o Cliente nos fornece a qualquer
momento, serdo incluidos num arquivo de dados
automatizado.

> Protecdo de Dados
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> Notificacdo de Confidencialidade

Plano de Acdo 2025 — 2027

Este documento é elaborado exclusivamente para o destinatdrio,
pois pode conter informacdes confidenciais ou ndo divulgdveis que
somente poderdo ser compartiihadas apds aprovacdo especifica
nos termos da legislacdo em vigor. Para os destinatdrios das
informacodes que ndo sejam destinatdrios ou pessoas autorizadas
por estes, as informacodoes contidas neste documento sdo reservadas
e 0 seu uso ou divulgacdo sdo proibidos. Se recebeu este
documento por engano, avise por telefone e exclua e/ ou destrua.

O cliente autoriza o Empresa a manter regularmente informadas as
pessoas singulares ou coletivas que venha a designar sobre o
andamento e evolucdo dos nossos frabalhos.

O objetivo deste arquivo € o adequado cumprimento e gestdo das
relacoes com o Cliente, bem como a sua utilizacdo para fins
comerciais, informativos e publicitarios de todos os tipos dos Nossos
servicos.
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