A

PROTOCOLO DE COOPERACAO entre o ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
eo
MUNICIPIO DE CABECEIRAS DE BASTO

Entre:

O Alto Comissariado para as Migragdes, I.P., abreviadamente designado por ACM, I.P., sito na Rua Alvaro
Coutinho, n.2 14, 1150-025 Lisboa, pessoa coletiva n.2 508 198 534, representado neste ato pela Senhora Alta-
Comissaria para as MigracGes, Dra. Sénia Alexandra Gaspar Pereira, designada por Despacho n.2 3616/2020,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.2 59/2020 de 23 de margo de 2020, ao abrigo das competéncias
constantes do artigo 6.2, al. c), do Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro, adiante designado por Primeiro
Outorgante;

E

O Municipio de Cabeceiras de Basto, sito na Praca da Republica, n.2 467, 4860-355 Cabeceiras de Basto,
contribuinte fiscal n.2 505 330 334, representado neste ato por Francisco Luls Teixeira Alves, Presidente da
Cémara Municipal de Cabeceiras de Basto, titular do cartdo de cidaddo n.2 @SSRS e contribuinte fiscal n.2gl§f
@ifslem adiante designado por Segundo Outorgante,

Considerando que:

a) Nos termos do Decreto-Lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, o0 ACM, I.P., tem como atribui¢cdo promover e
dinamizar o acolhimento, a integragdo, a participagdo e formagdo profissional e civica dos imigrantes e seus
descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas transversais, de centros e gabinetes de
apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta integrada dos servicos publicos, e de parcerias com a
sociedade civil, as autarquias locais e as associagfes de imigrantes, tendo em vista a promo¢io da coesiio e

solidariedade social, do acesso a cidadania e o reforgo das redes sociais de integragéo e participag@o publica;

b) No dmbito da publicacdo da Lei n.? 50/2018, de 16 de agosto, se estabeleceu o quadro de transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais, concretizando os principios da

subsidiariedade, da descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local;

&
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¢) Nos termos da alinea c) do niimero 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 104/2018, de 29 de novembro, se
concretiza a transferéncia de competéncias para os érgdos municipais de instituir e gerir os Centros Locais de

Apoio a Integracao de Migrantes;

d) As autarquias locais assumem um papel cada vez mais relevante na implementagio da politica publica,
possibilitando uma maior adequacdo das respostas através de servicos descentralizados centrados no
atendimento de proximidade para permitir uma resposta mais eficaz as populagdes, em especial as social e

economicamente mais vulneraveis;

e) Que Cabeceiras de Basto é um concelho comprometido e empenhado em promover a inclusdo social de todos

os seus habitantes e que a populagdo conta com residentes estrangeiros em niimero significativo;

E de Boa Fé e livremente celebrado o presente Protocolo de Cooperagio que se rege pelos termos e condigbes

constantes das clausulas seguintes:

Cldusula Primeira
Objeto
O objeto do presente Protocolo de Cooperagdo consiste na implementagdo, pelo Segundo Outorgante, de um
servico com fungdes de acolhimento, informagdo e apoio a cidaddios migrantes, denominado Centro Local de

Apoio a Integracdo de Migrantes, adiante designado por CLAIM.

Cldusula Segunda

Obrigagdes do Primeiro Outorgante

O Primeiro Outorgante obriga-se, para com o Segundo Outorgante, a cumprir este Protocolo de Cooperacéo nas

seguintes condi¢Ges:

2.1. Assegurar a formagdo inicial e continua, tedrica e pratica, do ou dos técnicos referides no nimero 3.3. da

cldusula terceira.
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2.2, Disponibilizar informagdo sobre regras gerais de atendimento, respostas padronizadas, bem como materiais
informativos sobre recursos e medidas do ACM e de outros organismos publicos nas dreas da integracdo e
migragGes e de outras politicas publicas relevantes para o bom cumprimento do objeto deste Protocolo, tendo no

centro da atuacdo a salvaguarda dos direitos dos cidaddos imigrantes.

2.3. Disponibilizar o acesso, na vigéncia do presente Protocolo, a uma Base Dados de Registo didrio de

Atendimentos, comum a toda Rede CLAIM.

2.4, Disponibilizar, na vigéncia do presente Protocolo, o seguinte material :
e Sinalética identificativa da Rede CLAIM

¢ Materiais informativos existentes

2.5. Assepurar a divulgacdo da existéncia da Rede CLAIM e a sua localizagdo, nomeadamente através do site do

ACM, I.P., bem como através de folhetos/brochuras informativas ou outros meios.

2.6. Designar os elementos que integrardo a Comissdo de Acompanhamento prevista na Cldusula Sexta do

presente Protocolo.

Cldusula Terceira
Obrigacbes do Segundo Qutorgante
O Segundo Outorgante obriga-se, para com o Primeiro Outorgante, a cumprir este Protocolo de Cooperagéo nas

seguintes condigles:

3.1, Implementar um Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes, a funcionar em instalacdes por si
disponibilizadas para o efeito, sitas no Edificio dos Pagos do Concelho, Praga da Republica, n.2 467, 4860 ~ 355

Cabeceiras de Basto .

3.2. Garantir o desempenho das fungbes de acolhimento, informacdo e apoio aos cidaddos migrantes nas
instalagGes do Centro Local de Apoio a Integracédo de Migrantes, durante o horério de funcionamento definido nos

termos do ntmero 3.5. da presente Clausula. Q@

SLLRETARIA DE ESTADO
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3.3. Proceder a contratagdo ou a afetagdo de técnicos com perfil adequado ac desempenho das fungBes referidas

no ndmero anterior, de acordo com o perfil descrito no “Anexo I” deste Protocolo, que dele faz parte integrante.

3.4. Assegurar todos os custos inerentes e decorrentes da disponibilizagio do(s) técnico(s), nos termos referidos

no nimero 3.2.

3.5. Garantir o desempenho, pelo técnico ou técnicos, das fungBes referidas em 3.2., num periodo de trinta e
cinco horas semanais de atendimento ao publico, em horario por si definido, de acordo com critérios de

adequag3o da disponibilidade do servigo a satisfagiio das necessidades dos clientes.

3.6. Comunicar previamente e por escrito, ao Primeiro Outorgante, qualquer alteracdo ao horério definido nos

termos do niimero anterior.

3.7. Assegurar a participagio do técnico ou técnicos nas agbes de formaciio desenvolvidas pelo Primeiro

Outorgante, para o bom desempenho das fun¢des no CLAIM.

3.8. Subscrever e garantir que o técnico ou técnicos por si disponibilizados subscreve a Carta de Etica do CLAIM,

constante do “Anexo II” deste Protocolo e que dele faz parte integrante.

3.9. Garantir que o técnico ou técnicos por si disponibilizados registam os elementos caracterizadores de cada

atendimento efetuado, no més a que reporta, na Base de Dados de Atendimentos CLAIM.

3.10. Garantir a substituicdo do técnico ou técnicos, caso se verifique a cessaciio das suas fungdes ou 0 mesmo se
encontre temporariamente impedido de as exercer, nomeadamente por forga de doenga prolongada, licenga por

maternidade, por paternidade, ou outro motivo de for¢ca maior.

3.11. Informar previamente e por escrito o ACM, I.P., caso pretenda proceder a substitui¢do do técnico ou
técnicos, nomeadamente nas situagGes previstas no ndmero anterior, sob pena de ter de suportar os custos
decorrentes da formagdo que os novos técnicos vierem a frequentar nos termos do presente Protocolo. 4(
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3.12. Fomentar a articulagdo com os mediadores socioculturais, quando adequado, disponibilizando a informagdo

atualizada dos servigos e contactos onde estes exercam fungoes;
3.13. Apresentar anualmente, até 31 de janeiro, um Plano de Atividades.

3.14. Caso o presente Protocolo seja celebrado apds a data referida no nimero anterior, o Plano de Atividades
referente a esse ano deverd ser apresentado no prazo de 90 (noventa) dias seguidos, a contar da data da sua

celebragdo, sem prejuizo da sua apresentagdo, nos anos civis subsequentes, nos termos do nGimero anterior.

3.15. Apresentar anualmente, até 15 de janeiro, um Relatério de Atividades, exceto se ocorrer a cessacdo do
presente Protocolo, caso em que, no respectivo ano, serd apresentado no prazo de 60 (sessenta) dias seguidos, a

contar da respectiva cessagdo.

3.16. Envidar todos os esforgos no sentido de desenvolver a atividade do CLAIM em articulagdo com toda a Rede
CLAIM, em particular com os CLAIM mais préximos geograficamente e participar nas reunides de coordenacdo

regionais, bem como no Encontro Nacional, promovidas pelo Primeiro Outorgante.

3.17. Designar uma pessoa responsavel pela coordenagdo, regular funcionamento e dinamiza¢do do CLAIM, que

também integrard a Comissao de Acompanhamento prevista na Cldusula Sexta.

3.18. Comunicar previamente e por escrito, ao Primeiro Outorgante, caso pretenda proceder 3 substituicdo da

pessoa designada nos termos do nimero anterior.

Clausula Quarta

Duragdo, renovacéo e dentincia

4.1. O presente Protocolo de Cooperagdo entra em vigor na data da sua assinatura pelas partes.

4.2, O presente Protocolo tem a duracdo inicial de 12 (doze) meses.

¢

ALTO COMISSARIADO PARAAS MIGRAGOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION % REPUBLICA
Rua Avaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T4{351)218 106 100 F:+(351) 218 106 117 ® PORTUGUESA | watmocistis woucoes
www.acm.gov.pt



N
L <

ACM

4.3. O presente Protocolo serd renovado por periodos de 12 (doze} meses, salvo denuncia de uma das partes, a
comunicar por carta registada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos relativamente ao

termo do prazo inicial ou de uma das suas renovacoes.

Cldusula Quinta

Resolugdo do Protocolo

5.1. Sdo condi¢Bes suficientes para a resolugdo automatica do Protocolo, mediante comunicagéo escrita com a
antecedéncia de 20 (vinte) dias seguidos:

a) Nio cumprimento por parte do Segundo Outorgante pela Carta de Etica do CLAIM;

b) Falta de rigor reiterada por parte da entidade parceira no exercicio das fungdes objeto do Protocolo a

vigorar;

5.2. As partes terdo ainda o direito de resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento pela outra parte
de qualquer obrigagcdo prevista no mesmo se, apds interpela¢io para remediar o incumprimento, a obrigagdo

contratual em causa ndo for cumprida no prazo de 20 {vinte) dias seguidos a contar da recegdo da interpelagdo.

Clausula Sexta

Comiss3o de Acompanhamento

6.1. E criada uma Comissdo de Acompanhamento do presente Protocolo, constituida por um representante de

cada um dos Outorgantes.

6.2. A Comissdo de Acompanhamento compete :
6.2.1. Acompanhar o funcionamento do servico de acolhimento, informa¢do e apoio prestado pelo
Segundo Outorgante, monitorizando a sua qualidade e rigor, através do Gabinete de Apoio as Politicas
Locais de Integracdo de Migrantes:

e Contacto continuo por telefone e e-mail;
* Formagdo Inicial e Continua (Reciclagem, Observagao e Aperfeicoamento Profissional);
*  Monitoriza¢do dos atendimentos da Rede CLAIM;

£

* Garantir todo o suporte logistico 4 Rede em termos de documentacao;
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* Andlise de Relatdrios e Planos de Atividade;
* Realiza¢do de visitas de acompanhamento;
* Realiza¢do e dinamizagdo de Reunifes Regionais;

* Realiza¢do e dinamizagdo de Encontros Nacionais com toda a Rede CLAIM.

6.2.2. Dirimir as questdes decorrentes da execugdo do presente Protocolo, procurando garantir sempre a

regularidade e a eficécia da prestacdo de servicos objeto do mesmo.

Cldusula Sétima
Confidencialidade

As partes obrigam-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas e quaisquer informacdes que
ndo sejam de conhecimento publico e a que tenham acesso ao abrigo do presente Protocolo, bem como a utilizé-
las unica e exclusivamente para efeitos do mesmo, abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso

fora deste contexto, quer em beneficio préprio, quer de terceiros.

Clausula Oitava

Comunicagfes

Todas as informagGes e comunicagdes entre os Outorgantes devem ser feitas por carta registada ou,
preferencialmente, por e-mail. No caso de carta registada, consideram-se realizadas, na data da sua recegéo e, no
caso de fax ou e-mail, no momento da sua recegio no posto do destinatério, se tal rececdo se verificar até as 16

horas, ou no primeiro dia Util seguinte, para os seguintes enderegos:

e Primeiro Outorgante - Rua Alvaro Coutinho, n.2 14, 1150 - 025, Lisboa; acm@acm.gov.pt
e Segundo OQutorgante — Praga da Republica, n.2 467, 4860 - 355 Cabeceiras de Basto;

apoio.migrantes@cabeceirasdebasto.pt

&
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Ctiusula Nona

Foro

Para quaisquer questes emergentes da interpretagdo e execugdo do presente Protocolo, serd competente o foro
da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Este Protocolo € feito em duas vias, ficando um exemplar na posse do Primeiro Outorgante e outro na posse do
Segundo Outorgante.
Cabeceiras de Basto, 01 de setembro de 2021

O Primeiro Outorgangé,._

23
Rl o . B ouy
(Sonia Alexandra Ci;s@g B %Lca; Dr.2) (Francisco Luis Teixeira Alves)
Kd)y RS AN
NZES
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Anexo |

Perfil do Técnico

O técnico devera:

1. Ter empenhamento na aprendizagem das temdticas da Imigracdo e disponibilidade para uma atividade de
acolhimento de imigrantes no Centro Local de Apoio & Integragdo de Migrantes, sito no Edificio dos Pagos do
Concelho, Praca da Reptblica, n.2 467, 4860 — 355 Cabeceiras de Basto;

2. Ter capacidade apurada de comunicacdo e de relacionamento interpessoal;

3. Ter método e capacidade de organiza¢do da informagdo;

4. Ser titular de uma Licenciatura ou experiéncia profissional comprovada na édrea;

5. Ter dominio fluente de 2 linguas, sendo uma delas o portugués e a outra a lingua natal, quando membro de
uma comunidade de imigrantes, ou o inglés, quando cidaddo portugués;

6. Capacidade para operar com tecnologias de informagdo, nomeadamente com um computador e acesso a
Internet;

4
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Carta de Etica do CLAIM

O técnico e a entidade parceira tém o dever profissional, ético e moral de, perante as questbes concretas
que lhes sdo colocadas pelos utentes no atendimento, procurar dar a orientagdo necessdria e suficiente,
que dever4 ser clara, rigorosa e verdadeira, devendo preencher os dados essenciais do processo.

O técnico e a entidade parceira estdo obrigados a um total sigilo profissional, ndo podendo divulgar os
contetidos dos atendimentos, exceto para a resolucdo dos problemas apresentados, no quadro dos
procedimentos aprovados internamente.

Em toda a informagio e aconselhamento prestados, o técnico e a entidade parceira comprometem-se a
respeitar as Leis portuguesas em vigor, bem como a respeitar as opgdes dos utentes. N3o lhes compete
condicionar qualquer decisdo do cliente. A sua missdo esgota-se na informagdo e aconsethamento isento e
objetivo.

O servico de acolhimento do CLAIM é gratuito. O técnico e a entidade parceira ou qualquer outro
interveniente estio proibidos de cobrar qualquer valor pelo servico, direto ou indiretamente,
decorrente da atividade do CLAIM.

O técnico e a entidade parceira deveréo ter plena consciéncia da responsabilidade da sua missdo, pelo que
deverdo estar em permanente auto-formagfio, procurando saber mais sobre os aspetos técnico-
legislativos da imigrag8o, por forma a apoiar de modo crescentemente eficaz os utentes do Servico.

0 técnico e a entidade parceira deverdo proporcionar a cada utente que os contacta, uma ajuda efetiva,
humana e solidéria. No entanto, devem igualmente saber manter a necessdria disténcia emocional
perante os problemas concretos, bem como a protecéo da sua privacidade pessoal.

Durante a vigéncia e execucdo do Protocolo celebrado e da subsequente disponibilizagdo do técnico ou
técnicos pela entidade parceira, estes comprometem-se a que os técnicos ndo pratiquem quaisquer atos
ou exercam quaisquer atividades cobradas aos destinatérios, fora do hordrio em que exerce fungdes no
CLAIM, idénticos, semelhantes ou conexos aos abrangidos no objeto do Protocolo, uma vez que os
servigos prestados no CLAIM em beneficio dos migrantes sdo gratuitos.

&

SECRETARIA DE ESTADO
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