CAMARA MUNICIPAL DE : D‘OTE.N‘PO
CABECEIRAS DE BASTO

Avaliacdo da Satisfacdo do Utente

Idade: D <18 anos D 18 — 35 anos D 36 — 50 anos D + 50 anos
[0 Masculino [] Feminino Profisséo:
Sexo:
Habilitacées
literarias: I:I4 ano D 6° ano D 9° ano D 12° ano I:I ensino superior
Residéncia: I:I Cabeceiras de Basto D Outro Concelho

Com que frequéncia visita a Casa do Tempo de Cabeceiras de Basto?

D Raramente D 1 x por semana D 1 x por més D 1 x por ano

Indique a sua opinido assinalando, com “x” uma das op¢des abaixo indicadas, tendo em atengdo que:
1=Muito Mau, 2=Mau, 3=Bom, 4=Muito Bom

Avaliacao dos servicos prestados pela Casa do Tempo

1 2 3 4 Sem opinido
Qualidade do Atendimento
Competéncia demonstrada
Clareza da informac&o prestada
Simpatia e educacéo

Igualdade no tratamento dos Cidadaos
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Uso de linguagem clara e simples

Qualidade da Exposicdo Permanente
Tematica
Organizacado

Originalidade das pecas
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Informagdo adequada e clara

Qualidade dos Servigos Prestados
Visitas guiadas - publico sénior
Visitas guiadas - ptiblico escolar
Exposi¢des Temporarias

Ciclo de Tertulias
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Outros

Continuacao
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Funcionamento do Espaco
Horério de funcionamento
Rececdo / Acolhimento

Preco da visita

Circuito da Visita

Folhetos e brochuras informativos

Condigdes do Auditdrio

Instalagoes

Localizacdo e acessibilidade
Organizacdo e funcionalidade
Qualidade e conforto
Limpeza e higiene

Sinalética / indicagdo do local

AVALIAGAO DA VISITA

E a primeira vez que visita a Casa do Tempo?

‘ Sim D

‘ Nao D
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Depois de visitar a Casa do Tempo, voltaria a repetir a experiéncia?

‘ Sim D

‘ Nao D

Recomendaria a alguém a visita a Casa do Tempo?

‘ Sim D

‘ Nao l:l

Como teve conhecimento da Casa do Tempo?

Website do Municipio

Familiares / Amigos

Redes Sociais
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Outro:

Agenda Cultural do Municipio

Comunicacdo Social (televisao, jornais, revistas, radio, etc)

O que o motivou a visitar a Casa do Tempo?
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Restauro das casas dos caseiros

Exposicdo permanente

Exposicdo temporaria

O Rio do Tempo / Painéis Interativos (contetidos)
Visita anterior

Curiosidade
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Outro:

Na globalidade qual a sua opinido em relagdo a este projeto da Camara Municipal?

l:l Muito Insatisfeito
D Insatisfeito
l:l Satisfeito

|:| Muito Satisfeito

SUGESTOES:

O nosso objetivo é responder as suas necessidades e expectativas. Neste sentido, deixe-nos as suas sugestoes de melhoria

Muito obrigado pela sua colaboragao!

Data: / /
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