MUNICIPIO DE CABECEIRAS DE BASTO
CAMARA MUNICIPAL
CONTRIBUINTE N° 505 330 334

NORMAS DE FUNCIONAMENTO
DAS VISITAS AO MOSTEIRO DE S. MIGUEL DE REFOJOS

PREAMBULO

No decorrer dos ultimos anos, o Municipio de Cabeceiras de Basto levou a cabo um conjunto de agbes
visando a preservacao, a valorizagdo e a divulgacdao do Mosteiro S. Miguel de Refojos. Essas a¢des resultam
de uma candidatura a fundos comunitdrios designada “Mosteiro de Sdo Miguel de Refojos, Patrimdnio
Cultural impar”, financiada pelo Programa Operacional NORTE 2020.

Para além de um conjunto de acdes materiais, como as obras de reabilitacdo de coberturas e fachadas do
mosteiro e a requalificacdo da antiga livraria beneditina, foi desenvolvido um programa cultural que se
materializou em multiplas manifestaces artisticas, de exaltacdo do patrimdnio, da tradicdo e da histodria,
assentes em parcerias alargadas desde instituicdes locais a diversas entidades regionais e nacionais.

Foram ainda desenvolvidas varias acdes que, em conjunto, pretendem criar, formalizar e desenvolver dois
percursos de Visitacdo ao Mosteiro S. Miguel de Refojos, de modo a garantir a sua fruicdo presente e a
perpetuacdo para as futuras geragdes, numa Otica de preservacdo e integracdo na memoria coletiva
nacional, contribuindo assim para um desenvolvimento local integrado e sustentado.

Considerando que constituem atribuicdes dos municipios, a promocdo e salvaguarda dos interesses
proprios das respetivas popula¢des, designadamente, no dominio do patrimdnio, cultura e ciéncia e que
compete a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto a gestdo das instalacdes e equipamentos integrados
no seu patriménio, importa criar normas que disciplinem o funcionamento dos dois percursos de visitacdo
do Mosteiro S. Miguel de Refojos.

CAPITULO | - DIPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei Habilitante

Considerando a Lei n.2 752013, de 12 de setembro, no seu quadro legal de atribui¢cdes das Autarquias
incumbe aos Municipios prosseguir os interesses proprios, comuns e especificos das populagdes respetivas
e, designadamente, no que tange a educac¢do, patrimdnio, cultura e ciéncia, e ao desenvolvimento, nos
termos do previsto nas alineas d), e) e m) do art.2. 23.2 da referida Lei.

Artigo 2.2
Objeto

As presentes Normas tém por objetivo assegurar a fruicdo publica do Mosteiro S. Miguel de Refojos,
tornando-se necessaria a implementacdo de regras de funcionamento das visitas ao publico assegurando o
cumprimento dos objetivos das instituicbes intervenientes, nomeadamente a Camara Municipal de
Cabeceiras de Basto e a Pardquia de Refojos de Basto (S. Miguel), tendo ainda em considera¢do o respeito
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pela condicdo religiosa da igreja e garanta, por isso, um ambiente sereno e de tranquilidade inerente ao
culto, a oracdo e a meditacdo e o imperativo comum de preservacao e salvaguarda do Mosteiro Beneditino
sito na Praca da Republica, em Cabeceiras de Basto

Artigo 3.2
Vocagao

O municipio de Cabeceiras de Basto tem assumido um papel primordial na salvaguarda, na conservacao, na
valorizagdo e na promogao do Mosteiro de S. Miguel de Refojos, num esforco de construcdo permanente de
memdarias sociais.

Pretende-se que a joia do Barroco em Terras de Basto continue a atrair e a seduzir cada vez mais visitantes e
turistas, levando o nome de Cabeceiras de Basto bem longe e, dessa forma, contribuir também para o
aumento do prestigio e da imagem deste concelho e dos cabeceirenses.

Pretende-se ainda, na medida das suas possibilidades e competéncias, salvaguardar, valorizar e promover o
restante patrimoénio cultural, material e imaterial, existente no concelho de Cabeceiras de Basto, de modo
fomentar uma importante identidade cultural a lega-lo as geragdes vindouras.

Artigo 4.2
Objetivos

1 - Dar cumprimento as politicas culturais definidas pela Camara municipal de Cabeceiras de Basto;

2 - Contribuir para a preservacao e valorizacdo dos testemunhos humanos no territério;

3 - Prestar um servico publico de qualidade, promovendo atividades que conduzam a um maior
envolvimento das comunidades locais na vida e funcionamento das visitas no Mosteiro S. Miguel de Refojos,
enquanto espaco de exercicio e afirmacdo de democracia e cidadania;

4 - Promover, salvaguardar, preservar, divulgar e facultar o acesso ao Patriménio Cultural, Histdrico e
Natural existente em conformidade com as missGes e os acervos do nucleo museoldgico;

5 - Fomentar a gestdo integrada com outros equipamentos culturais, recursos humanos e técnicos;

6 - Garantir a integridade dos bens a responsabilidade do municipio de Cabeceiras de Basto;

7 - Garantir o cumprimento das normas relativas aos procedimentos de incorporagdo, inventdrio,
documentagdo, conservagao preventiva e plano de seguranga, em conformidade com as respetivas missdes,
edificios e envolventes;

8 - Conceber programas tendo em vista o envolvimento dos diferentes publicos em torno do Mosteiro S.
Miguel;

9 - Fomentar o gosto pelo Patrimdnio cultural local, nomeadamente em meio escolar;

10 - Fomentar a cooperacdo, transversalidade e observacgdo de boas praticas museoldgicas e documentais.

CAPITULO Il - NORMAS DE ACESSO AOS ESPACOS

Entendem-se por visitas guiadas, as visitas de grupo previamente marcadas e as visitas livres com recurso a
aplicacdo movel (App “Mosteiro S. Miguel”).
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Artigo 5.2
Percursos de Visitacdo

Percurso 1 —Igreja

Inclui a visita a Igreja de S. Miguel de Refojos, considerada a “Joia do Barroco em Terras de Basto” e
integrada no Mosteiro com o mesmo nome. Esta visita contempla também o Nucleo Museolégico de Arte
Sacra.

Duragdo do percurso: 45 minutos.

Pontos de visita:

Mosteiro de S. Miguel de Refojos (enquadramento)
. Portaria

. Adro e fachada da Igreja

.lgreja

. Orgdos

. Altares laterais

. Pulpitos, pavimento e gradeamento
. Cupula/Zimborio

. Altares colaterais

. Capela do Santissimo Sacramento

. Capela-mor

. Nducleo de Arte Sacra

. Antessacristia

. Sacristia

. Claustro

. Coro-alto

. Casa de Foles
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Percurso 2 — Mosteiro

Inclui a visita a Igreja e ao Mosteiro Beneditino de S. Miguel de Refojos. Esta visita contempla também o
Nucleo Museoldgico de Arte Sacra.

Durac¢ao do percurso: 90 minutos.

Pontos de visita:

Mosteiro de S. Miguel de Refojos (enquadramento)
1. Portaria

2. Adro e fachada da Igreja

3. lgreja

4. Orgdos

5. Altares laterais

6. Pulpitos, pavimento e gradeamento
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7. Cupula/Zimborio

8. Altares colaterais

9. Capela do Santissimo Sacramento
10. Capela-mor

11. Ndcleo de Arte Sacra

12. Antessacristia

13. Sacristia

14. Claustro

15. Coro-alto

16. Casa de Foles

17. Torre

18. Corredores

19. Varanda Solario

20. Sala da Assembleia Municipal
21. Dormitérios e hospedaria

22. Livraria

23. Saldo Nobre

24. Escadaria

25. Refeitdrio dos Héspedes

26. Refeitdrio dos Monges

Artigo 6.2
Sinalética

Para a implementacdo do projeto de visitacdo foi definida uma estratégia de comunicacao visual, producao
e montagem de sinalética.

A sinalética é composta por 2 totens explicativos de inicio de percurso. Um toten localizado na portaria, e
gue corresponde ao comego da visita, e um segundo toten no adro da Igreja de S. Miguel de Refojos, para
reforcar a presenca visual no exterior, num espag¢o onde mais pessoas circulam e que sirva inclusivamente
como “publicidade” ao percurso, cativando pessoas que apenas estavam de passagem.

A restante sinalética corresponde a identificacdo dos pontos de visita, pontos de escuta/leitura da App, e
algumas setas de indicagdo de diregdo do percurso, dentro do mesmo espirito conceptual dos pontos.

Artigo 7.2
Horario

O horério de funcionamento das visitas guiadas é o seguinte:

De terca a domingo, das:

- 09HO00 as 12H00

- 14H00 as 17H00

Encerra as segundas-feiras, dia 29 de setembro, dias 24 e 25 de dezembro e dia 1 de janeiro.
Artigo 8.2
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Marcagao de visitas guiadas de grupo

As marcacdes de visitas guiadas tém que ser feitas obrigatoriamente por marcacdo prévia, com o minimo de

8 dias
pturism

Uteis de antecedéncia e por escrito através do e-mail do Posto de Turismo:
o@cabeceirasdebasto.pt, ficando sujeita a confirmagao.

Artigo 9. 2
Restrigbes a entrada

As restricGes referidas nas alineas que se seguem aplicam-se a todos os espacos do Mosteiro de Sdo Miguel
de Refojos:

a)

b)

d)

e)

f)

O visitante devera deixar na Portaria, malas, mochilas ou objetos de grandes dimens&es, assim
como outros objetos que se considere ponham em causa a seguranga e conservagdo do acervo, de
instalagGes ou pessoas.

Nos casos em que o visitante pretenda guardar na Portaria, objetos que repute de elevado valor,
deverd proceder a sua respetiva identificacdo e declaracdo, podendo os funcionarios recusar-se a
receber esses bens caso entendam que nao dispdem de condi¢bes de seguranca adequadas para o
fazer.

As visitas a Igreja do Mosteiro S. Miguel de Refojos ficam condicionadas, de acordo com as
cerimonias religiosas a decorrer no interior da mesma.

As visitas ao Saldo Nobre da Camara Municipal e a Sala da Assembleia Municipal de Cabeceiras de
Basto ficam condicionadas, de acordo com as cerimdnias/reunides a decorrer no interior das
mesmas.

A visita ao Nucleo Museoldgico de Arte Sacra (ponto 11 dos circuitos de visitagdo) tera que ser feita
acompanhada por um técnico que permitird o acesso ao espago museoldgico.

O acesso a Torre Sineira (ponto 17 do percurso 2 de visitagao) fica condicionado e terd que ser feito
acompanhado por um técnico que permitira o acesso, a trés visitantes no maximo por visita.

Artigo 10.2
Taxas de ingresso e de visitas guiadas

O ingresso no Mosteiro de S. Miguel de Refojos é totalmente gratuito, assim como a realizacdo de visita

guiada.

Artigo 11.2
Registo de visitantes

1 - O registo de visitantes procede-se na Portaria, mediante o preenchimento pelo técnico de servigo, de um
formulario préprio, sendo que podera haver visitantes que ndo vao utilizar a App.

2 - Havera ainda a recolha e tratamento da informacdo estatistica permitida pela Aplicagdo com os
seguintes parametros:

- Nacionalidade do visitante;

- Pontos da exposi¢do mais e menos consultados;

- Pontos cuja consulta foi efetuada até ao fim e quais os que ficaram a meio;
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- Identificacao da forma como foi feita a visita ao local;

- Avaliacdo global da visita proporcionada;

Esta recolha de informacdo destina-se a caracterizar os publicos que visitam o Mosteiro de Sao Miguel de
Refojos, tendo em vista uma melhoria dos servicos prestados e a capta¢do de novos publicos.

Artigo 12.2
Acolhimento ao visitante

1 — O acolhimento ao visitante é feito na Portaria onde sdo prestadas as informacdes pertinentes e
respondidas as questdes colocadas.
2 - O visitante receberd as instrucGes necessarias ao carregamento da aplicacdo movel App - “Mosteiro S.
Miguel” no seu aparelho pessoal (Android e 10S), caso opte por essa opcao de visita. A App disponibiliza
informacdo dudio e texto, acompanhada por imagens ilustrativas, com contelddos em portugués, inglés e
francés.
3 — O material de apoio a visita é constituido por:
e 46 Audioguias (aparelhos e auriculares) — permitem facilitar e melhorar a qualidade da transmissado
de conteudo da visita guiada para grupos;
e 5 Smarthphones com a App — para a visita livre/individual com recurso a aplicacdo movel, para
guem nao disponha de aparelhos de telefone compativeis (smarthphone);
e brochuras, tipo “roteiro” de apoio a visita, em portugués e inglés, com a informacado disponibilizada
na App;
O referido material sera distribuido na Portaria, no inicio da visita, em troca de uma objeto pessoal que sera
devolvido aquando de entrega no mesmo local, do material de apoio.
4 - Os visitantes que pretendam aceder a Torre Sineira devem comunicar essa pretensdo, na portaria, no
inicio da visita.
5 — O visitante disp6e de um livro de reclamacgdes, na Portaria.

Artigo 13.2
Condigdes de visita

1 — Durante a visita aos diferentes espagos do Mosteiro de Sdo Miguel de Refojos nao é permitido:
e Comer ou beber nos espacos expositivos;
e Fumar;
e Correr dentro da igreja, do espagco museoldgico, das salas e corredores da Camara Municipal de
Cabeceiras de Basto e do Claustro;
e Filmar ou fotografar sem autorizagao prévia;
e Pisar as plantas do Claustro.
2 - Durante a visita aos diferentes espagos do Mosteiro de S3o Miguel de Refojos serd imprescindivel
respeitar as seguintes regras de conduta:
e Manter-se em siléncio e usar auriculares sempre que possivel com a utilizagdo da App;
e As pecas de pintura, escultura e mobilidrio exposto ndo devem ser tocadas, sob pena de contribuir
para prejudicar o estado de conserva¢do das mesmas.
3 - Os visitantes devem fazer bom uso dos espagos de visita e dos equipamentos colocados a sua disposicao,
sendo que mies e pais, encarregados/as de educacdo, professores/as ou outros/as adultos/as sdo
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responsaveis pelos/as utilizadores/as e visitantes menores de idade que o visitem;

4 — Por questdes de seguranga e de um ambiente harmonioso, as visitas guiadas de grupo ndao podem
exceder as 46 pessoas.

5 — A entrada de animais é proibida, a excecdo de cdes-guia que acompanhem pessoas portadoras de
deficiéncia visual.

Artigo 14.2
Acesso as reservas do Nuicleo Museoldgico de Arte Sacra

1 - O Museu das Terras de Basto é responsavel pela conservagdo, organizacdo, exposicdo e gestdo das
reservas museoldgicas do Nucleo de Arte Sacra que se encontra na antessacristia e antiga sacristia do
Mosteiro de S. Miguel de Refojos.

2 - Sendo o Nucleo Museoldgico um espaco publico, aberto a todos, as pecas em reservas esta acessivel
mediante os critérios subsequentes:

e (O acesso as reservas é da competéncia dos técnicos diretamente envolvidos na gestdo de colec¢des.
Em situagdes esporadicas, justificaveis e devidamente autorizadas, os demais técnicos poderao
aceder as mesmas;

e O investigador que deseje ter acesso a pecas que se encontram em reserva deverd solicitd-lo por
escrito a Direcdo do Museu das Terras de Basto, fundamentando o seu pedido. Sendo o pedido
deferido, o acesso devera ser feito mediante o acompanhamento de um técnico da instituicdo;

e Sendo autorizado o estudo de pecas museoldgicas, este devera ter lugar num local previamente
determinado pela Direcdo e pelos técnicos responsdveis. O investigador terd acesso a poucos
espécimes de cada vez, sendo obrigado a respeitar as boas praticas da conservacdo preventiva.
Cabe ao funcionario que acompanha o investigador informar o mesmo das regras que deverao ser
cumpridas;

e O técnico que transportar as pecas até ao local onde serdo estudadas deverda manused-las com
todos os cuidados, cabendo-lhe ainda a sua verificacdo e reacondicionamento nas reservas apds a
realizagdo da consulta.

3 - 0 pedido de acesso as pecas em reserva podera ser indeferido nos seguintes casos:

e Indisponibilidade tempordria dos técnicos competentes para acompanhamento dos investigadores

que tenham solicitado o acesso ou o estudo das pegas em reserva;

e Mau estado das pegas ou causas inerentes a necessidade de cuidados especiais de conservacgdo das
mesmas;

e A presencga das pegas em exposi¢cdes temporarias organizadas pelo Museu;

e O empréstimo das pecas para integrar exposi¢gdes organizadas por institui¢des terceiras;

e Condicionantes impostas pelo facto das pecas ndo serem propriedade do Museu;

e Qutros fatores considerados relevantes pela Dire¢ao do Museu.

Artigo 15.2
Condicionalismo a visita fisica

O Mosteiro de S. Miguel de Refojos é um imdvel que apresenta parte de acessos adaptados com alguns
constrangimentos ao nivel da acessibilidade, nomeadamente no acesso ao Nucleo Museolégico de Arte
Sacra, ao Coro Alto, a Casa dos Foles e a Torre Sineira. No entanto, serdo desenvolvidos esforcos no sentido
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de acolher com a mesma qualidade os diversos publicos, tendo em consideracdo as necessidades especiais
gue possam manifestar.

Os visitantes que possuam mobilidade condicionada poderdo usufruir da visita virtual a estes espacos,
utilizando a App — Mosteiro S. Miguel, com conteldo audio e escrito e fotografia dos espacos, permitindo
minimizar os efeitos dos constrangimentos fisicos do Mosteiro no acesso ao conteudo e informacao relativa
a visitacdo a este Imével.

Artigo 16.2
Entrada em vigor

As normas de funcionamento das visitas ao Mosteiro de S. Miguel de Refojos entram em vigor no dia
seguinte ao da sua aprovacdo pelo Executivo Municipal, devendo as mesmas serem publicitadas no site da
Camara Municipal de Cabeceiras de Basto.

Documento aprovado pelo
Executivo Municipal, na sua
reunido de 24/04/2020.




