COVID 19

A Direcao-Geral do Consumidor informa...

O QUE DEVE SABER

No contexto da situacdo epidemioldgica da COVID - 19, tém sido
implementadas medidas extraordindrias e temporarias, nos diversos
setores de atividade, que afetam igualmente as relacoes de
consumo.

A Direcao-Geral do Consumidor apresenta nesta Infografia uma
compilacao das medidas até agora adotadas.
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VERSAO CONSOLIDADA



A Direcdo-Geral do Consumidor informa...

Os espetaculos devem ser reagendados sempre que possivel (no prazo
maximo de 1 ano a contar da data inicial);

Sempre que ndo seja possivel o reagendamento, o espetaculo deve ser
cancelado;

Em caso de cancelamento, o consumidor tem o direito a restituicdao do
preco (no prazo maximo de 60 dias Uteis apds o anuncio do
cancelamento);

Se o reagendamento implicar a alteracdo do local (cidade, area
metropolitana ou a um raio superior a 50 km relativamente a
ESPETACULOS localizacdo inicialmente prevista) pode haver restituicdo do preco.

Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de marco, alterado
pela Declaracao de Retificacdao n.° 18/2020, de 30 de abril

Traduz-se na suspensdo do pagamento do capital, das rendas e dos
juros com vencimento durante 6 meses;

Pode ser pedida, através de declaracdo de adesdo assinada pelo
mutuario (consumidor/cliente bancario), a instituicdo mutuante. A
moratoria é aplicada no prazo maximo de cinco dias Uteis se 0
declarante reunir todos os requisitos legais para beneficiar da

CREDITO moratoria.

HABITA,CAO Decreto-Lei n.° 10J/2020, de 26 de marco
MORATORIA
As instituicdes de crédito divulgam nos locais de atendimento ao
_ : publico, nos sitios de Internet, homebanking e nas aplicagdes moveis,
Vigora ate as moratorias aplicaveis a operacdes de crédito abrangidas, entre

30 de setembro outros elementos.
de 2020
Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2020

Caso a transportadora cancele o voo, o consumidor pode optar pelo
reembolso no prazo de 7 dias ou pelo reencaminhamento para o
destino final na primeira oportunidade ou em outra data do interesse
do passageiro;

Nos cancelamentos de voos devidos a COVID-19, o consumidor nao
tem direito a indemnizacdo por se tratar de uma situacdo

extraordinaria.
TRANSPORTE
AEREO Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 11 de fevereiro
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0 envio de pré-aviso de interrupcdo de fornecimento deve ser feito
com uma antecedéncia de 50 dias para os clientes domésticos;

Os consumidores podem pagar os consumos de modo fracionado.
FORNECIMENTO

DE ELETRICIDADE
€ GAS NATURAL Regulamento n.° 356-A/2020 da ERSE

Vigora até 30 de
junho de 2020

As instituicdes de ensino superior devem assegurar 0 ensino a
distancia;

Na falta de ensino a distancia, os consumidores tém direito ao
reajustamento do valor da propina.

ENSINO

SUPERIOR Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, retificada pela
Declaracao de Retificacdao n.° 18/2020, de 30 de abril

Pagamento
de Propinas

‘_________@.______-___________.@-_____
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Podem beneficiar da suspensdo da cobranca das comissoes
decorrentes da realizacdo de operacdes de pagamento através de
plataformas digitais, designadamente, de homebanking ou de app com
instrumentos de pagamento, as pessoas que estejam em situacao
de isolamento profilatico ou de doenca ou que prestem
assisténcia aos filhos e netos ou aqueles que cumpram os
requisitos do artigo 26° do DL n.°10-A/2020;

Para beneficiar da suspensao de cobranca de comissoes, 0s
Suspensio de consumidores devem enviar ao pre_stador do se_rvi;o_de _
cobranca pagamento documento comprovativo da respetiva situacao
. acima mencionada.

COMISSOES
BANCARIAS

Vigora até 30 de Lei n.° 7/2020, de 10 de abril
junho de 2020

Todos organismos da Administracdo Publica Central, Regional, Local
e empresas que prestam servicos publicos (incluindo servicos
publicos essenciais) nao podem disponibilizar nimeros
especiais com prefixo “7”, nimeros nomadas com prefixo
“30" ou nameros azuis com prefixo “808" para contacto
telefonico com os consumidores:

Os organismos e empresas que disponibilizam linhas telefénicas com

LINHAS DE nlmeros especiais, com os prefixos «808» e «30», devem proceder 3

ATENDIMENTO criacdo de uma alternativa de nimeros telefénicos com o prefixo «2»,
TELEFONICO no prazo maximo de 90 dias;

O Ministério da Saude deve substituir o nimero de Linha SNS24 por
um especial, gratuito para todos os utentes.

Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, retificada pela
Declaracao de Retificacdao n.° 18/2020, de 30 de abril

Durante o periodo em que vigorar o estado de calamidade, de forma a
evitar o perigo de contagio, esta suspensa a obrigacao de
disponibilizacao do livro de reclamacodes no formato em papel;

0 consumidor pode sempre utilizar a plataforma do livro de
reclamacoes eletrénico em www.livroreclamacoes.pt ou
reclamar junto da entidade fiscalizadora ou reguladora
competente.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril
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Viagens organizadas por agéncias de viagens e turismo com
data prevista entre 13 de marco e 30 de setembro de
2020 nao efetuadas ou canceladas devido ao COVID-19

€

Viagens de finalistas ou similares a que se refere o
Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marg¢o

0 consumidor tem direito:

A vale de igual valor ao que pagou, que é valido até 31 de
dezembro de 2021. O vale é emitido a ordem do viajante e é
transmissivel a terceiros. Se for utilizado para a realizacdo
VIAGENS da mesma viagem, em data diferente, mantém-se o seguro
ORGANIZADAS contratado no momento da aquisicdo do servico;

(o]1]

Ao reagendamento da viagem até 31 de dezembro de 2021.

Em que casos é que o consumidor tem o direito ao reembolso?

Nos casos em que o vale ndo seja utilizado até ao dia 31 de
dezembro de 2021;

Nos casos em que o reagendamento ndo seja efetuado até ao dia 31
de dezembro de 2021;

Até ao dia 30 de setembro de 2020, nos casos em que 0s viajantes
se encontrarem em situacdo de desemprego.

O reembolso deve ser efetuado no prazo de 14 dias a contar do pedido.
0 incumprimento imputavel as agéncias de viagens e turismo
permite aos viajantes acionar o Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo.

Decreto-Lei n.° 17/2020, de 23 de abril
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Reservas de Alojamento

Reservas em empreendimentos turisticos e estabelecimentos de
alojamento local que cumpram os seguintes requisitos
cumulativos:

Situados em Portugal;

Efetuadas para o periodo entre 13 de marco e 30 de setembro de
2020;

Efetuadas diretamente pelo hdspede no empreendimento ou
estabelecimento ou através de plataformas em linha, ou, ainda,
através de agéncias de viagens e turismo;

Efetuadas na modalidade de ndo reembolso das quantias pagas;

Ndo efetuadas ou canceladas devido a declaracdo de estado de
RESERVAS emergéncia decretado no pais de origem ou em Portugal, ou, ainda,
ao encerramento de fronteiras imputdvel a COVID-19.

0 consumidor tem o direito:

A vale de igual valor ao que pagou, que é valido até 31 de dezembro
de 2021. O vale é emitido a ordem do hdspede e é transmissivel a
terceiros. O vale pode ser utilizado como pagamento parcial de
servicos de valor superior, sujeito a disponibilidade do
estabelecimento e as condicdes aplicaveis nas novas datas;

Ao reagendamento da reserva até 31 de dezembro de 2021, por
acordo entre o hdspede e o empreendimento turistico ou o
estabelecimento de alojamento local.

Se o reagendamento for efetuado para data em que a tarifa seja
inferior ao valor da reserva inicial, a diferenca deve ser usada noutros
servicos do estabelecimento, ndo sendo devolvida ao hospede caso
este nao a utilize.

Em que casos é que o consumidor tem o direito ao reembolso?

Nos casos em que o vale ndo seja utilizado até ao dia 31 de
dezembro de 2021;

Nos casos em que o reagendamento ndo seja efetuado até ao dia
31 de dezembro de 2021, por falta de acordo entre o
empreendimento turistico ou o estabelecimento de alojamento local
e o0 héspede;

Até ao dia 30 de setembro de 2020, nos casos em que os hospedes
se encontrem em situacdo de desemprego.

O reembolso deve ser efetuado no prazo de 14 dias a contar do
pedido.

Decreto-Lei n.° 17/2020, de 23 de abril
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Até dia 17 de maio, os estabelecimentos de restauracdo e similares
podem manter a respetiva atividade para efeitos exclusivos de
confecdo destinada a consumo fora do estabelecimento ou entrega no
domicilio, diretamente ou através de intermediario.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril

ESTABELECIMENTos A partir de 18 de maio, de acordo com o “Plano de Desconfinamento”
DE RESTAURACA0  divulgado, os estabelecimentos de restauragdo e similares podem
€ SIMILARES reiniciar a sua atividade cumprindo as orientacdes da Direcdo-Geral da
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€ permitido o exercicio da atividade de aluguer de veiculos de
passageiros sem condutor:

Para as deslocacoes excecionalmente autorizadas ao abrigo da lei;

Para o exercicio das atividades de comércio a retalho ou de prestacdo
de servicos legalmente autorizadas;

Para prestacdo de assisténcia a condutores e veiculos avariados,
RENT-A-CAR imobilizados ou sinistrados;

Quando os veiculos se destinem a prestacdo de servicos publicos
essenciais ou sejam contratualizados ao abrigo do regime juridico do
parque de veiculos do Estado, previsto no Decreto-Lei n.° 170/2008,
de 26 de agosto, na sua redacdo atual.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril
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: Os titulares da exploracdo de estabelecimentos de comércio por
) grosso de distribuicdo alimentar podem vender os seus produtos
| diretamente ao publico, exercendo cumulativamente a atividade de
! comeércio a retalho;
Q) Os bens destinados a venda a retalho devem exibir o respetivo preco
de venda ao publico e ser disponibilizados para aquisicao sob forma
unitaria;
ﬁg?:&_féoeﬁ Os titulares da exploracdo destes estabelecimentos devem adotar, se %
ESTABELECIMENTOS necessario, medidas para acautelar que as quantidades
DE COMERCIO disponibilizadas a cada consumidor sao adequadas e dissuasoras de
POR GROSSO situacdes de acambarcamento.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril

A partir de 18 de maio, de acordo com o “Plano de Desconfinamento”
divulgado, os estabelecimentos de retalho até 400 m2 podem reiniciar
a atividade cumprindo as orientacoes da Direcdo-Geral da Sadde.
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REGRAS DE
OCUPACAO,
PERMANENCIA €
DISTANCIAMENTO
FiSICO EM
ESTABELECIMENTOS

DEVER DE
INFORMACAO

A afetacdo dos espacos acessiveis ao publico deve observar a regra de

ocupacdo maxima indicativa de 0,05 pessoas por metro quadrado de
area;

Deve ser assegurada a distancia minima de dois metros entre as
pessoas, incluindo aquelas que estdo efetivamente a adquirir o
produto ou a receber o servico;

Os consumidores devem permanecer dentro do estabelecimento
apenas pelo tempo estritamente necessario a aquisicao dos
bens ou servicos;

Devem ser definidos, sempre que possivel, circuitos especificos de
entrada e saida nos estabelecimentos, utilizando portas separadas.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril

Os estabelecimentos de comércio a retalho ou de prestacdo de servicos
devem informar, de forma clara e visivel, os clientes
relativamente as novas regras de funcionamento, acesso,
prioridade, atendimento, higiene, seguranca e outras relevantes
aplicaveis a cada estabelecimento.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril




Cumprimento das regras de higiene definidas pela Direcdo-Geral da
Salde;

Limpeza e desinfecdo diarias e periddicas dos espacos, equipamentos,
objetos e superficies, com os quais haja um contacto intenso;

Limpeza e desinfecdo, apos cada utilizacdo ou interacdo, dos
terminais de pagamento automatico (TPA), equipamentos, objetos,
superficies, produtos e utensilios de contacto direto com os
clientes;

REGRAS DE Promocdo da contencdo, tanto quanto possivel, do toque em
HIGIENE NOS produtos ou equipamentos, bem como em artigos ndo embalados,
ESTABELECIMENTOS 0s quais devem preferencialmente ser manuseados e dispensados
DE COMERCIO A pelos trabalhadores;

RETALHO OU DE . . .
PRESTACAO Nos estabelecimentos de comércio a retalho de vestuario e

DE SERVICOS similares, durante a presente fase de calamidade, deve ser
ONDE SEJAM promovido:

EXERCIDAS o controlo do acesso aos provadores;
ATIVIDADES L . .
a desinfecao dos mostradores, suportes de vestuadrio e cabides

apos cada utilizacdo;

a disponibilizacdao de solucdo antisséptica de base alcodlica
para utilizacdo pelos clientes.

Em caso de trocas, devolucoes ou retoma de produtos usados,
os operadores devem, sempre que possivel, assegurar a sua
limpeza e desinfecdo antes de voltarem a ser
disponibilizados para venda, a menos que tal ndo seja
possivel ou comprometa a qualidade dos produtos;

Os estabelecimentos devem procurar assegurar a
disponibilizacao de solucoes liquidas de base alcoélica, para
os trabalhadores e clientes.

Os estabelecimentos de comércio a retalho ou de prestacdo de servicos
podem encerrar em determinados periodos do dia para assegurar
operacoes de limpeza e desinfecdo dos funcionarios, dos produtos ou
do espaco.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril
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€ obrigatério o uso de mascaras ou viseiras:

Para o acesso ou permanéncia nos espacos e estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servicos;

Nos servicos e edificios de atendimento ao publico;

Nos estabelecimentos de ensino e creches pelos funcionarios
docentes e ndao docentes e pelos alunos maiores de seis anos;

USO DE Na utilizacao de transportes coletivos de passageiros.
MASCARAS . . e : :
E Incumbe as pessoas ou entidades, publicas ou privadas, que sejam
VISEIRAS responsaveis pelos respetivos espacos ou estabelecimentos, servicos e

edificios publicos ou meios de transporte, a promocdo do cumprimento
da obrigacado.

0 incumprimento destas regras constitui contraordenacao, punida
com coima de valor minimo correspondente a € 120 e valor
maximo de € 350.

Decreto-Lei n.° 20/2020, de 1 de maio

Desde o dia 8 de maio, estdo sujeitos a taxa reduzida de IVA (6%) as
importacoes, transmissdes e aquisicdes intracomunitarias de:

a) Mascaras de protecdo respiratoria;

IVA DAS b) Gel desinfetante cutaneo .
MASCARAS

€ GEL Lei n.° 13/2020, de 7 de maio

Vigora até 31 de
dezembro de 2020




SALDOS

Vigora até 31 de
dezembro de 2020

CONTRATOS
DE SEGURO

Vigora até 31 de
dezembro de 2020

A Direcdo-Geral do Consumidor informa...

A venda em saldos que se realize durante os meses de maio e junho de
2020 ndo releva para efeitos de contabilizacdo do limite maximo de
venda em saldos de 124 dias por ano, de forma a permitir o
escoamento de produtos.

Decreto-Lei n.° 20-€/2020, de 12 de maio

Até 30 de setembro, as partes podem convencionar regimes mais
favoraveis para os tomadores de seguro;

As alteracdes contratuais ao abrigo deste regime sdo reduzidas a
escrito em ata adicional, ou em condicdo particular, a remeter pelo
segurador ao tomador do seguro no prazo de 10 dias Uteis apos a
data da convencdo ou do exercicio do direito pelo tomador do seguro;

Na falta de convencdo entre as partes, e perante a falta de pagamento
do prémio ou fracdo na respetiva data do vencimento, a cobertura dos
seguros obrigatdrios é mantida na sua integralidade por um periodo
limitado de tempo, mantendo-se a obrigacdo de pagamento do prémio
pelo segurado;

Estdo incluidos, designadamente, os seguros de responsabilidade civil
profissional, seguros de responsabilidade civil geral, seguros de
acidentes de trabalho e seguros de acidentes pessoais.

Decreto-Lei n.° 20-F/2020, de 12 de maio

A presente infografia ndo dispensa a leitura dos diplomas legais nela referidos.
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