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CONSUMIDER

PROTOCOLO ENTRE O MUNICIPIO DE
CABECEIRAS DE BASTOEA
DIRECAQO-GERAL DO CONSUMIDQR

Tendo em conta qua

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra formalmente os direitos atribufdos

a0s consumidores;

A lei n.2 159/99, de 14 de setembro, veio prever como atribuigdo dos municipios a
defesa do consumidor, contribuindo para a integragio da Lei n.2 24/96, de 21 de Julho,
gue comete as Autarquias Locais o dever de prote¢do e informagdo do consumidor,
nomeadamente, através da criacdo de servicos municipais de informagdo ao
consumidor. A referida lei foi revogada pela Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro que
mantém como competéncia dos municipios a defesa dos consumidores;

O Decreto Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril, estabelece como atribuices e
competéncias da Dire¢do-Geral do Consumidor, dinamizar o Sistema de Defesa do
Consumidor e a coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas entidades publicas e
privadas integradas neste Sistema, designadamente através do acompanhamento da
atividade das associagbes de consumidores, dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo, de outros mecanismos extrajudiciais de resolucdo destes litigios e dos
centros de informagdo autdrquica; contribuir para que os direitos e os interesses dos
consumidores sejam considerados na definicdo e na execucdo das demais politicas do
Governo; informar os consumidores sobre os direitos de que sdo titulares e sobre a
legisfagdo que protege os seus interesses; prestar informagdo juridica, no dmbito do
direito do consumo, encaminhar dentncias e reclamagdes em matéria de consumo
para as demais entidades competentes; promover o acesso dos consumidores aos

mecanismos de resolugdo de conflitos do consumo.




E considerando gue

A resolucdo dos conflitos de consumo é maioritariamente garantida através da criacdo
de sistemas de informagdo que possibilitam 2o consumidor uma atuacio esclarecida e
consciente quanto aos seus direitos e responsabilidades e que para tal é necessaria e

conveniente uma aproximacgao do direito a vida das pessoas.

A experiéncia nacional e internacional demostra gue a criagdo de estruturas funcionais
e simplificadas dirigidas ao consumidor assume um efeito preventivo de litigios e de
pacificacdo social, ao permitir um acesso facil 3 informacio sobre os seus dirsitos e a

meios acessiveis e céleres de exercicio dos mesmos.

A tendéncia nacional e internacional aponta no sentido da criacdo de uma rede de
informacdo de cobertura nacional, associada a mecanismos de resolucdo extrajudicial
de confiitos de consumo, de mediagdo a nivel das entidades de resolugio de litigios de

consumo frequentemente ligadas as préprias autarquias locais.

O Municipio de Cabeceiras de Basto decidiu constituir um “Centro de Informogdo
Autarquico oo Consumidor — CIAC” com sede e intervencio na drea do Municipio.

A eficdcia do CIAC depende, ndo sé de meios materiais e humanos postos a disposi¢cdo
do Centro, como de uma estrutura de apoio e assisténcia técnica indispensavel.

Nesse contexic, e com vista a consecucdo destes objetivos instrumentais e a
otimiza¢do dos meios disponiveis, é celebrado o presente protocolo de cooperagdo:

1. GBIETO DO PROTOCOLO

1.1. O presente protocolo tem por objeto estabelecer a cooperagio entre o Municipio
de Cabeceiras de Basto e a Dire¢do-Geral do Consumidor (DG Consumidor) quanto aos
meios materiais e técnicos necessarios ao funcionamento do CIAC.

1.2. S3o atribuigdes do CIAC:
a) A promogdo da defesa dos direitos do consumidor, nomeadamente, mediante
a organizagdo de agdes de sensibilizacdo e informagdo sobre a temdtica do

CoONsumo;
b) A prestacdo de informacio ao consumidor sobre os seus direitos e modos de

exercicio;



c)

Apoio na resolugdo dos conflitos de consumo que ocarram na drea do
municipio ou em gue seja parte um seu residente, designadamente através do
envio do mesmo para a entidade de resolugdo de litigios competente.

2. COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA CAMARA MUNICIPAL DE CABECEIRAS DE
BASTO

A Camara Municipal de Cabeceiras de Basto compromete-se a assegurar que o CIAC
cumpra os objetivos para os quais foi constituido, quer através de meios de que
disponha, quer custeando os que se venham a revelar indispensaveis, designadamente

a:

a)
b)

c)

d)

Disponibiiizar o espago e meios materiais necessarios;
Afetar pessoal qualificado, disponibilizando apoio técnico e juridico, sempre

gue necessario;
Proceder ao registo das reclamacgées/pedidos de informacdo dos consumidores

na base de dados disponibilizada pela DG Consumidor;
Enviar anualmente a DGC cépia do relatorio de atividades do CIAC e respetivo

plano de atividades;
Divulgar junto dos consumidores as brochuras informativas e alertas sobre

temas de interesse para os consumidores, designadamente através da sua

publicagdo no site da Camara Municipal.

3. COMPROMISS50S ASSUMIDOS PELA DG CONSUMIDOR

A DG Consumidor compromete-se a:

a)

b)

Facultar o acesso aos sistemas de dados sobre consumo e consumidores,
designadamente, os relativos a legislacdo aplicavel e, de um modo geral, a toda
a informacdo util de que disponha;

Fornecer apoio documental, nomeadamente, o acesso a publicages préprias,
como sejam estudos, folhetos e desdobrdveis, bem como, a material
audiovisual;

Enviar, de forma regular, através de correio eletrénico, brochuras informativas
e alertas sobre temas de interesse para os consumidores;




CONSUMIDOR

d) Organizar e propiciar acdes de formagdo aos técnicos de consumo do CIAC e

e)

)

g)

h)

aos técnicos que o apoiam;
Divulgar e informar os consumidores em geral da atividade do CIAC,

nomeadamente, através da publicagdo de artigos no “Portal do Consumidor” e
no seu facebook;

Prestar, na medida do possivel, apoio técnico no dominio da organiza¢do e
funcionamento do CIAC e da sua eventual integragdo em sistemas de
informac3o e resolucdo de conflitos mais abrangentes;

Informar da existéncia e promover a integragio do CIAC em sistemas e redes de
informacdo mais abrangentes, a nivel regional, nacional ou internacional;
Promover formas e mecanismos de colaboracdo com outras entidades publicas
ou privadas, nacionais ou internacionais, com vista a diversificacdo de canais
informativos e de apoio ac consumidor;

Disponibilizar ao CIAC cépia do seu relatério de atividades e do seu plano de

atividades.

4.VIGENCIA, DENUNCIA E ALTERACOES

a)

b)

O presente Protocolo entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e é
vélido por um periodo de 2 anos, renovando-se por iguais e sucessivos periodos
de tempo, se nenhuma das paries outorgantes o denunciar, por carta registada
com aviso de rececdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
relativamente ao termo do prazo da sua vigéncia;

Qualquer das partes pode, a todo o tempo, denunciar o presente Protocolo,
desde que notifique a contraparte da intencdo de efetuar a denuncia, por carta
registada com aviso de rece¢do, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relacdo a data do termo inicial do Protocolo, ndo advindo de tal facto
gualquer obrigacdo ou responsabilidade contratual ou legal para qualquer das
partes cutorgantes;

Durante a vigéncia do Protocolo, poderdo ser introduzidas alteragbes ao
mesmo, as quais apenas serdo validas se celebradas por adenda ao presente

Protocolo, sendo as mesmas sempre feitas através de documento escrito,

o




Sasor Y

assinado pelas partes outorgantes, com poderes para esse ato, passando as
adendas a fazer parte integrante do presente Protocolo;
d} As omissBes e duvidas que surjam da execugdo do presente Protocolo serdo

resolvidas entre as partes e objeto de adenda ao mesmo.

E por terem de livre vontade assim convencionado, as paries outorgantes firmam o

presente Protocolo, num total de 5 péaginas, em dois exemplares originais, ficando

cada parte outorgante com um exemplar de igual valor.

Cabeceiras de Basto, 02 de fevereiro de 2018

Pela Cidmara Municipal de Cabeceiras de Pela Dire¢do-Geral do Consumidor

Basto
A Diretora Geral

Bresidente da Camara .
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Francisco Luis Tebteira Alves “Ana Catarina Fonseca




